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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Hankin ensimmaisen Museokorttini vuonna 2015, kun esikoiseni syntyi. Olin
menossa taidemuseoon ystdvani ja lastemme kanssa ja sielld kuulin ensimmaista
kertaa kortista, jolla p&&see suurimpaan osaan museoita yhdelld vuosimaksulla.
Vanhempainvapaalla minulla oli enemman aikaa kdyda museoissa kuin aikaisemmin,
joten kortti kuulosti todella hyvéltd juuri minun tilanteeseeni. Liséksi lapsen
sisddnpéasy on useimpiin taidemuseoihin ilmainen. Siitd asti minulla on ollut
Museokortti ja olen kéayttanyt sitd ahkerasti perheeni kanssa museokéynteihin. Kayn
usein myos ystavieni kanssa museoissa. Lasten kautta myds erityyppiset museot ovat
tulleet tutuksi. Ensimmaéinen lahtdkohta tutkimukselleni oli Museokortti. Kortti kay
lahes kaikissa museoissa, joissa olen kdynyt ja se madaltaa kynnystd museoon
lahtemiseen. Ajattelen, ettei ole valttamatontd esimerkiksi kerralla kdydé katsomassa
kaikkia museon néayttelyitd, vaan voi kdydd nopeastikin “kdvelemédssd ldpi”
kiinnostavimmat kohdat ja vain aistimassa tunnelmaa. Meidan perheesséd Museokortti
on tehnyt museoon lahtemisestd helpompaa. Museot ovat nykyaan meille yksi arjen
tekemisen vaihtoehdoista, silla museokdynneistd tietyissa museoissa ei aiheudu
kustannuksia meiddn monilapsiselle perheellemme. Lapsiperheiden museokéynteihin
liittyy olennaisesti kasvatuksellinen nakokulma. Museokaynteja on tutkittu enemmaén
yksilon nakokulmasta ja perheiden kaynteja on tutkittu vdhemman. Haluan
nimenomaan tutkia perheiden museokdynteja, niiden vetovoimatekijoité ja haasteita
sekd kasvatuksellista ndkokulmaa. Lapset ja perheet ovat merkittava yleisoryhma
museoissa. Haluan selvittaa, miten perheiden museokaynteja voitaisiin tukea, ja miten
museoiden lapsiystavallisyyteen kiinnitetddn museoissa huomiota. Tavoitteenani on
myo6s selvittdd Museokortin roolia lapsiperheiden museokdynneissd ja voisiko

kyseinen kortti olla tukena niissé.

Museokortti
Museokorttijarjestelma otettiin kdyttéon vuonna 2015. Museokortilla péaésee talla
hetkelld noin 370 museoon Suomessa (museot.fi. 2023). Museokortin omistaa

Suomen Museoliitto ja sen toimintaa hoitaa FMA-Creations Oy (FMAC.fi).



Museokortti on ollut vetovoimainen tuote ja silla on ollut suuri vaikutus museoiden
kévijamaariin ja liikevaihtoon. Museokortti on tuottanut museoille museokortin
kayttoonotosta lahtien yhteensd 65 miljoonaa euroa ja museokortin tuloista 75
prosenttia palautetaan museoille. Loput tuloista (25 prosenttia) kaytetddn
museokorttijarjestelman tuotekehitykseen, kuluihin ja museoiden markkinointiin.
Talla hetkelld (syyskuu 2023) noin 300 000 henkiléd omistaa Museokortin.
(museot.fi, 2023.) Kesalla 2022 Museokortti rikkoi kaikkien aikojen ennéatyksen, sill&
toukokuusta elokuuhun museokayntejd museokortilla oli 760 000 kertaa (museot.fi,
2022). Museokortista on tehty hyvin vahan akateemista tutkimusta ja aihe on siksi
tarked. Lapsiperheiden nakokulman huomioivat tutkimus on tarpeen, silla
lapsiperheet ovat museoiden ja Museokortin ndkdkulmasta hyvinkin potentiaalinen
kévijaryhma. Taiteella on tutkittu olevan paljon hyvia vaikutuksia lasten kehitykseen,
terveyteen ja tunnemaailmaan (Liikanen, (2009, s. 91-92). Museoiden kannalta on
hyvin térkedd saada lapsiasiakkaita, jotta heistd saadaan tulevaisuudessa
museokavijoitd ja kulttuuriharrastajia. Kiinnostavaa on, kuinka moni museokortin
omistava perheellinen henkilo ottaa lapset mukaan museoon ja kuinka moni kéy
museossa mieluummin yksin, ystavien tai puolisonsa kanssa tai on hankkinut

museokortin juuri sen takia, ettd hanelld on pienié lapsia.

Museon tarkoitus

Museolain 1 luvun 2 pyké&lan mukaan museoilla on vastuutehtavand huolehtia
kulttuuriperinndn, taiteen ja historian sailyttamisesta seka tallentamisesta. Museoiden
vastuuna on museolain mukaan vélittdd ja talla tavoin edistdd kulttuuriperinnon,
taiteen ja luonnonperinndn siirtymisté seuraaville sukupolville. Forssellin ym. (2004,
s.24) mukaan tdma vastuu toteutuu tutkimustoimintaa edistamalla, harjoittamalla
opetustoimintaa sekd ndyttelyiden kautta asettamalla esille kulttuuri- ja
luonnonperintoon seké taiteeseen liittyvaa aineistoa. Museoilla on myds Forssellin
ym. (2004, s. 24) ja museolain 2 pyké&lan mukaan yhteiskunnallinen rooli ja vastuu
toimia yhteiskunnan ja yleison kanssa vuorovaikutteisesti sekd edistdd museoiden
pedagogista ja yhteiskunnallista roolia. Saavutettavuus on museotoiminnassa tarkeaa
ja museoiden tuleekin huolehtia siitd, ettd museoiden toiminta ja ndyttelyt ovat
jokaiselle saavutettavissa (Forssell ym, 2004, s. 24). Vaikka museoiden

perustehtdvand on valittdminen, tallentaminen ja sailyttdminen, usein ajatellaan, etta



tdma perustehtdvd suuntautuu pelkéstddn historiaan ja menneisiin tapahtumiin.
Museoiden toiminnan ja perustehtdvien tulisi ulottua my6s historian ohella
nykypéivan kiinnostaviin ja oman aikamme mielenkiintoisiin asioihin. (Forssell ym.
s.26). My0ds museot ovat osa jatkuvaa muutosta perustehtvastddn huolimatta.
Museoiden tulee entistd enemman huomioida elamyksellisyys ja yleisoty6 ja ottaa
huomioon matkailijoiden ja kévijoiden tarpeet. Museot nahddén entistd enemman
vapaa-ajanviettopaikkoina ja tdma nakyy myos nykypdivan museoiden toiminnan
kehittdmisess ja tavoitteiden asetannassa. (Forssell ym, 2004, s. 26.)

Lapset ja museot

Yhdistyneiden kansakuntien lasten sopimuksen artiklan 31 mukaan “lapsella on
oikeus lepoon ja vapaa-aikaan, hanen ikansd mukaiseen leikkimiseen ja
virkistystoimintaan seka vapaaseen osallistumiseen kulttuurieldmaéan ja taiteisiin. ”
Taman lisaksi YK:n lasten sopimuksen mukaan “sopimusvaltiot kunnioittavat ja
edistavat lapsen oikeutta osallistua kaikkeen kulttuuri- ja taide-elamaan ja
kannustavat sopivien ja yhtaldisten mahdollisuuksien tarjoamista kulttuuri-, taide-,

virkistys- ja vapaa-ajantoimintoihin.”

Museolain 1 luvun 2 pykalan mukaan museotoiminnan tarkoituksena on “kulttuuri- ja
luonnonperinndn seka taiteen tallentaminen ja sailyttdminen; aineistoja ja muita
sisaltoja koskevan tutkimuksen edistaminen ja hyddyntdminen; aineistojen ja tiedon
saatavuuden, saavutettavuuden ja kayton edistdminen ja kulttuuri- ja
luonnonperinnén seka taiteen esittdminen ja elamysten tarjoaminen; yleisotyo,

2

vuorovaikutus seka opetuksen ja kasvatuksen edistaminen.” Museolain yhtena
tavoitteena onkin “edistda kulttuuri- ja luonnonperinnén seka taiteen sailymista
tuleville sukupolville.” Taman edelld mainitun Museolaissa mainitun tavoitteen
vuoksi lasten tulisikin olla museoiden térkein yleisoryhméa. Sukupolvelta toiselle
kulttuuri- ja luonnonperinndn siirtdmisessa ja sailyttamisessé tarvitaan lapsiyleisoé.
(Kettunen, 2010, s.70.) Museot osallistuvat myo6s tulevaisuuden kulttuurin
muokkaamiseen erityisesti lapsiyleisonsa kautta. Lapsiyleisén huomioiminen ja heille
erilaisten siséltdjen luominen museoissa on tarkeda ja isossa o0sassa kulttuuriperinnon

siirtymisté tuleville sukupolville. Museot my0s kasvattavat itselleen tulevia yleis6jéa.

3



Lapsena museossa kavijat kdyvat hyvin todennakdisesti museossa myods aikuisena.
(Kettunen, 2010, s. 70-72.) Liikasen mukaan taiteella on myds yhteisollisia
merkityksid. Taiteen avulla voidaan luoda uusia ystadvyyssuhteita mika helpottaa
oman paikan etsimista yhteiskunnasta ja tukee oman elaman hallintaa. Usein lapsena
aloitetut kulttuuriharrastukset tuovat yhteenkuuluvuudentunnetta ja kulttuuri sailyy
lapi eldman harrastuneisuutena. (Liikanen, 2009, s. 92.) Liikasen (2009) mukaan olisi
tarkedd huomata taito- ja taideaineiden merkitys lasten ja nuorten elamassé, silla ne
tukevat ja synnyttdvat hyvinvointia.

Teoreettisena  viitekehyksend  kaytdn pééasiallisesti  teoriaa  yleisotyosta,
saavutettavuudesta ja oppimisesta museoissa, silld koen néiden teorioiden tukevan
parhaiten tutkimuksen tavoitteita. Minua kiinnostaa téssé tutkimuksessa se, miten
lapsiperheet saadaan sitoutettua museossa kdymiseen ja miten yleison rakennetta ja
museoiden palveluita yleison toiveiden mukaan voidaan kehittdd. Lisédksi minua
kiinnostaa lasten taidekasvatus, sen hyddyt lasten kehitykselle ja miten tarkeéa olisi,
ettd lapset saisivat ihan varhaislapsuudesta asti taidekokemuksia ja elamyksié yhdessa
perheen kanssa. Museoissa on myods tarkedd huomioida lapsiperheiden tarpeita

saavutettavuusnakokulmasta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on keratd ja luoda perustietoa lapsiperheiden
museokdynneista ja pohtia tapoja, milla saataisiin aktivoitua lapsiperheitd kaymaan
museoissa ja Museokortin jatkuviksi kayttdjiksi ja miten lapsiperheitd voitaisiin
palvella paremmin. Tutkimuksessa selvitetddn myos, mitka asiat ovat lapsiperheille
tarkeitd museokaynnilla. Liséksi selvitetddn, miten museoiden Kkysyntaa
lapsiperheiden keskuudessa saataisiin lisattyd ja minkélaisia kdynteja véhentévia
tekijoitd lapsiperheilld on museokdynneille. Tutkimuksessa selvitetddn myds, miten

museokortin avulla voitaisiin tukea lapsiperheiden museokdynteja.



1. Mitkd ovat lapsiperheiden museokédyntejd luonnehtivat peruspiirteet

suomalaisessa kontekstissa?

Tutkimus tuottaa perustietoa suomalaisten lapsiperheiden museokaynneisté. Téallaista
perustietoa perheiden museokdynneistda ei ole juurikaan saatavilla. Tastd syystéd

tarvitaan tutkimus aiheesta.

2. Miten tukea lapsiperheiden museokaynteja?

Selvitdn kyselytutkimuksessani minkélaiset asiat houkuttelevat lapsiperheita
museoihin ja lisdavat lapsiperheiden halukkuutta museokéynteihin sekd minkalaisia
asioita museo ja museon henkildsto voi tehda tukeakseen perheiden museokaynteja.

3. Minkalaisia haasteita lapsiperheet kokevat museokéynneill&?

Mika vahentdad lapsiperheiden museokéynteja? Voiko museo vaikuttaa naihin
museokayntejé estaviin tai vahentéviin tekijoihin. Onko museo kiinnittanyt huomiota

museon lapsiystavallisyyteen?

4. Mika rooli museokortilla on lapsiperheiden museokaynneissa?

Voiko Museokortti lisdtd perheiden museokdyntejd? Onko Museokortin avulla

mahdollista luoda lapsiystavallisid palveluita.

Tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen lahtokohtana on ollut mééaréllinen kyselytutkimus. Kyselysséni on
kuitenkin my06s laadullisia piirteitd eli avoimia kysymyksid, joihin kyselyyn
vastanneet henkil6t voivat kertoa vapaammin omista kokemuksistaan, ajatuksistaan
ja toiveistaan kysymyksiin ja aihepiiriin liittyen. Kyselytutkimuksen valitsin sen
vuoksi, ettd halusin saada mahdollisimman suuren otannan vastaajia vastaamaan
kysymyksiin, silla aihetta ei ole juurikaan tutkittu aikaisemmin ja perustiedon
tuottaminen on edellytys syvemmaélle laadulliselle analyysille. Tutkimuksen olen

rajannut koskemaan lapsiperheitd, joilla on alle 10-vuotiaita lapsia. Paadyin tahén



rajaukseen, silla halusin nimenomaan tutkia perheiden museokéynteja. Yleisesti alle
10-vuotiaat lapset kdyvat museoissa vanhempiensa tai sitten paivakodin tai koulun
kanssa, eivat yksin. Tutkimuksen ulkopuolelle olen rajannut syvemman
lapsiperheiden museokokemusten lapikdynnin, silld tarkoituksena oli saada vahan
tutkitusta aiheesta perustietoa. Kyselytutkimus l&hetettiin museokortin asiakaskirjeen
mukana helmikuussa 2023 ja siihen saatiin 325 vastausta. Kyselytutkimuksen
kohdejoukkoon valikoituminen edellytti sitg, ettd vastaaja oli tilannut museokortin
asiakaskirjeen, joten tutkimus on kohdistettu henkil6ihin, joilla on tai on joskus ollut

Museokortti.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Aloitan tutkimukseni johdannolla, jossa kdyn lyhyesti lapi tutkimuksen taustaa,
tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rakenteen.
Ensimmadisen luvun tavoitteena on antaa lukijalle kuva tutkielman taustasta ja
tavoitteista ja johdatella tutkittavaan aiheeseen. Toisessa kappaleessa kayn lyhyesti
lapi tutkimuksen temaattista viitekehystd. Tutkimuksen péaateemat ovat yleisotyo
museoissa, saavutettavuus, oppiminen museoissa ja Museokortti. Laadin tutkimuksen
kyselyn edelld mainittujen teemojen ja omien kokemuksieni perusteella lapsiperheen
aitind. Toisessa luvussa tavoitteena on avata lukijalle mitd ndma edelld mainitut
teemat tarkoittavat ja selventda tutkimusaihettani. Kolmannessa luvussa tuon esiin
miten olen ker&nnyt aineistoni, miten tutkimus on toteutettu ja miten olen analysoinut
tutkimusaineistoni. Tdméan kolmannen luvun tavoitteena on tuoda esiin valintani
tutkimusmetodiin ja analysointiin liittyen ja selventaa lukijalle miksi olen paatynyt
kayttdmaani tutkimusmetodiin, aineistoon ja aineiston analyysitapaan. Neljannessa
luvussa olen raportoinut auki kyselytutkimuksen tulokset. Olen avannut kaikki
tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaiset vastaukset tahén
lukuun ja havainnollistanut niitd kuvioiden avulla. Tamén neljannen luvun
tarkoituksena on havainnollistaa mahdollisimman selkedsti tutkimuskysymysten
kannalta tarkeimmé&t vastaukset ja tulokset. Viidennessd luvussa analysoin
tutkimuksen tuloksia valitsemieni teemojen kanssa vuoropuheluna. Viidennessa
luvussa myos peilaan tutkimukseni tuloksia olemassa olevaan teoriaan ja ryhmittelen

tulokset nousseiden teemojen mukaan. Ta&man viidennen luvun tarkoituksena on



nostaa esiin tutkimuskysymysteni kannalta olennaisimmat asiat teemoittain ja luoda
mahdollisimman selked kuva lukijalle tutkimukseni tuloksista. Viimeisessa eli
kuudennessa luvussa esittelen tutkimukseni keskeisimmét tulokset ja johtopaatokset.
Kuudennessa luvussa esitdn myds esiin nousseiden tulosten pohjalta ehdotuksia ja
tukitoimia perheiden museokéyntien tukemiseen ja kdyn lapi mahdollisia

jatkotutkimusaiheita perheiden museokaynteihin liittyen.



2 Temaattinen viitekehys

2.1 Tutkimuksen teemoista

Suunnitellessani tutkielmaani l&ahdin siitd, ettd muotoilen ja toteutan ensimmaéiseksi
kyselyn. Olin miettinyt valmiiksi tutkimuskysymyksiani mahdollisimman hyvin
tukevat teemat, jotka ohjasivat kyselyn suunnittelua. Ndma teemat ovat yleisotyo,
saavutettavuus, oppiminen museoissa ja Museokortti. Kolme ensimmaisté naisté ovat
teoriapohjaisia teemoja. Neljds teema, Museokortti, on kaytannollinen eri
teoriapohjaiset teemat lapileikkaava ndkdkulma tutkimukseen. Kuvion 1 mukaisesti
Museokortti esiintyy tassd tutkimuksessa muut teemat ldpileikkaavana teemana.
Kyselyn tekemiseen vaikutti myos omat kokemukset ison lapsiperheen &itiné ja
perheellisend museokavijanad. Muotoilin kyselylomakkeen teorian ja tutkimuksen
pohjalta ja esittelin sen Museokortille. Lisasimme lomakkeeseen muutamia
Museokorttia erityisesti kiinnostavia kohtia esimerkiksi liittyen lapsiperheiden
tiedonsaantiin  ja kasvatimme monivalintavaihtoehtojen maardd kattamaan
esimerkiksi Museokortin museopuuhaa tehtéavat lapsille. Kéyn naita edelld mainittuja
teemoja nyt yleisluontoisesti tassa luvussa lapi. Tulosten analyysissa pohdin kyselyn
tuloksia vield syvéllisemmin rinnakkain tutkimuskysymyksia tukevien teemojen
kanssa. Ensimmadisend kayn lapi yleisOtyota ja sen merkitystd perheille. Toiseksi
késittelen l&pi saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvid asioita. Kolmanneksi
tarkastelen museoiden tehtdvéa pedagogisina laitoksina eli oppimista museoissa.
Néiden kaikkien lisaksi Museokortti on ollut tutkimuksessani l&htékohtana ja tarkeédna

tyokaluna ja kdyn myds siihen liittyvid asioita teemana lapi.

Kuvio 1. Tutkimuksen teemat

Oppiminen
museoissa

Yleisotyo Saavutettavuus

Museokortti




2.2 Yleisotyo

Museoiden perustehtavan mukaan museo on tarkoitettu meille jokaiselle. Té&hén on
Levannon (2004, s.52) mukaan museoissa uskottu ja tdtd on tuotu museoissa esille
museolaitosten varhaisista vuosista lahtien. Kuitenkin useiden vuosikymmenten
aikana museoista tehtyjen kavijatutkimusten mukaan, museokavijoiden joukko on
keskittynyt tiettyihin yleisoihin. N&itd yleisdjd ovat perinteisesti olleet samat
ikaryhmat, samoista koulutus- ja yhteiskuntaluokista (Levanto, 2004, s.52.) Levanto
(2004, s. 52) pohtii artikkelissaan, ettd syy voi loytyd museoista itsestadn.
Nykymaailmassa on vaikeaa kohdistaa toiminta suurelle yleisdlle. Museoiden tulisi
kirjoittajan mukaan suunnata toimintaansa monimuotoisemmin erilaisille ryhmille.
Esimerkkina kirjoittaja mainitsee, ettd museoissa tulisi pohtia, miten puhua lapsille,
nuorille tai aikuisille museokavijoille, miten museossa ensi kertaa kayvélle tai paljon
kéyneelle tai miten huomioidaan vieraiden kulttuurien edustajat, matkailijat tai eri
oppimistavat. Museoiden yleisotydssé olisi tdrkedd huomioida monimuotoisuus ja
useiden erilaisten ja erikokoisten yleistjen tarpeet ja mielenkiinnon kohteet. Tdmé
kuitenkin vaatii paljon museolta ja museoiden on varmasti vaikeaa toteuttaa kaikkien

yleisdjen toiveet samaan aikaan. (Levanto, 2004, s. 52.)

Kawashima (2000) on luokitellut kulttuurialan yleisotyypit neljadn eri luokkaan.
N&ma nelja yleisotyon (Audience Development) tyyppid eivat ole toisiaan
poissulkevia ja voivat olla osin paéllekkaisidkin.  Yleisotyon tyyppeja ovat
kulttuurinen inkluusio (Cultural Inclusion), laajennettu markkinointi (Extended
Marketing), maun kehittdminen (Taste Cultivation) ja yleison kasvatustyd (Audience
Education). Kaksi ensimmaistd tyyppid keskittyvat enemmén uuden yleison
hankkimiseen ja kaksi viimeistd jo olemassa olevaan yleisdryhmaan. Ensimmainen
ndista  eli  kulttuurinen  inkluusio  kohdistuu  asiakasryhméan,  joka
epatodennakdisimmin hyddyntaa kulttuuripalveluita tai osallistuu
kulttuuritapahtumiin. Té&std esimerkkind ovat pienituloiset tai erilaisiin etnisiin
ryhmiin kuuluvat henkilét. Kawashima (2000) ehdottaa keinona td&mé&n ryhmaén
yleisOtyohon esimerkiksi kyseisen yleisoryhman luo menemisen. Talla tavoin on
mahdollista saada madallettua kulttuuriin osallistumisen kynnyst4. Laajennettu

markkinointi kohdistuu yleiséryhmiin, jotka ovat potentiaalisia kavijoita ja



kiinnostuneita taiteesta sek& kulttuurista, mutta jotka eivéat jostain syystd vield
hyédynna kulttuuripalveluita. Keinoina voidaan kayttdd markkinoinnin keinoja, kuten
erityisalennuksia. Kolmas tyyppi, maun kehittdminen, kohdistuu jo olemassa olevaan
asiakasryhméan. Tarkoituksena on laajentaa olemassa olevan asiakasryhman
kulttuurimakua. Esimerkkina tésta, klassisen musiikin konserteissa kévijéille voidaan
tarjota kokemuksia visuaalisten taiteiden tai nykymusiikin parista. Viimeinen
yleisotyon tyyppi, yleison kasvatusty®, kohdistuu myds jo olemassa olevaan yleis6on
ja keskittyy siihen kulttuurinmuotoon, mitd he kuluttavat parhaillaan. Yleison
kokemuksia parantamalla ja syventdmalla kyseinen yleisd voi hyddyntédd useammin
kyseista kulttuurinmuotoa. Keinoina tahén voivat olla esimerkiksi ymmaérrysta
lisddvat ennen tai jalkeen esitysta jarjestettdvat keskustelutilaisuudet. (Kawashima,
2000, s. 8-10.) Té&ssd tutkimuksessa keskitytddn olemassa oleviin yleisoihin ja

museoalaan. Olen rajannut tutkimuksen ulkopuolelle kulttuurin ei-osallistujat.

Heikkilan (2015) mukaan aktiivinen osallistuminen kulttuuritapahtumiin ja
kuluttamiseen yleenséd yhdistyy korkeaan koulutustasoon, hyvaan tulotasoon,
sosiaaliseen kayttaytymiseen, pitkaan elinikdan ja hyvéén terveystilaan. Kulttuuriin
passiivisesti suhtautuvien henkildiden osalta asia ei ole niin selked. Tama patee myds
toisinpdin, kulttuuriin passiivisesti suhtautuvat henkil6t ovat yleensa heikommassa
asemassa eldamassadn kuin kulttuuria aktiivisesti hyodyntévat henkil6t. Kulttuuriin
osallistumattomien ryhmad ei tunneta niin hyvin kuin Kkulttuuria aktiivisesti
hyodyntavien henkildiden ryhmaa. Heikkilan kvalitatiivisen aineiston mukaan
henkildiden sosiaalisella statuksella ja kulttuurin osallistumisella on vahva yhteys.
Kyseisestd aineistosta kévi ilmi, ettd kulttuurin kuluttaminen mielletdédn usein
ylimadraiseksi tekemiseksi, jota tehddan, kun eldmantilanne ja taloudellinen asema
sen sallii. Kulttuuria aktiivisesti hyddyntavilla henkil6illa oli haastatteluaineiston
mukaan perhetilanne, talous ja sosiaalinen asema kunnossa. Aineiston mukaan hyvin
harvoin henkil6t, jotka eivat osallistu kulttuurin kuluttamiseen ovat sitd mieltd,
etteivat ollenkaan halua osallistua kulttuurin kuluttamiseen, vaan usein taustalla on
muita syitd kuten vélimatkat, kulttuuriharrastusten hinta, henkilon taloudellinen
tilanne tai se ettei perinteinen korkeakulttuuri puhuttele kyseisid henkil6ita.
Korkeakulttuuria tuetaan kirjoittajan mukaan Suomessa kaikista eniten julkisin varoin

ja sitd kuluttavat myos eniten hyvéatuloiset henkilot. (Heikkild, 2015.) Helsingin
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sanomien jutussa sivistyksen hinta (2023) on haastateltu taloustieteilijoitd Sixten
Korkmania ja Niku Méaéattastd. He keskustelevat jutussa kulttuurin rahoittamisesta ja
kulttuurin rahoittamisen perustelusta ja miten usein kulttuurin rahoittamista
perustellaan véaralla tavalla julkisuudessa. Kulttuurilla voi olla monia positiivisia
hy6tyja ympéristoon, vaikka se ei laheskaan aina ole tuottavaa tai hyodyllistd. Yksi
tapa Maattdsen mukaan perustella kulttuurin rahoitusta julkisin varoin olisi se, ettd
kulttuuripalvelut usein tuottavat ymparilleen uudenlaista ja kiinnostavaa kulttuuria,
jolla on muita positiivisia heijastusvaikutuksia. Perheiden ja erityisesti lasten
nékokulmasta kulttuuria tulee kuluttaa, jotta siitd oppii nauttimaan ja ymmartdmaan.
Tassa tulee esiin oppimisnakokulma ja se, ettd jos on pienestéd lapsesta asti kaynyt
esimerkiksi museoissa, konserteissa tai osallistunut taiteen tekemiseen,
todenndkdisesti oppii hyodyntdmaddn ja nauttimaan siitd jatkossakin aikuisialla.
(Vuori, 2023.)

Kulttuuripalveluita hyddyntaa erilaisten kayttajatutkimusten perusteella tietynlainen
ryhm& ihmisid. Yleisesti on ajateltu keski-ikdisen naisen olevan niin sanottu
“perusmuseokavija”. (Levanto, 2004, s. 132.) Levanto (2004) kay artikkelissa lapi
Timo Cantellin kdyttdmaa termié “Bobo” kulttuuripalveluiden kayttajista. Tama termi
perustuu David Brooksin ja Richard Floridan méaaritelmaan kulttuurin kayttajasta,
joka on risteytys porvaria eli ylempéén yhteiskuntaluokkaan kuuluvaa henkil64, jolla
on varaa kulttuuriharrastuksiin ja toisaalta boheemia, milla he tarkoittavat sité, etta
hén panostaa itseensa ja saattaa harrastaa erikoisia tai epasovinnaisiakin asioita.
Suomessa Cantell kertoo néiden kulttuuripalveluita harrastavien bobojen asuvan
Helsingissa tietyilla alueilla kuten Punavuoressa, Toolossa tai Kalliossa ja nailta
seuduilta 16ytyy suuri osa kulttuuripalveluita hyédyntavistd inmisista. (Levanto, 2004,
s. 132-133.) Levanto viittaa artikkelissaan Bourdieun ja Darbelin klassikkoteokseen
L’amour de [’art (1966). Edell& mainittu teos perustuu kayttajatutkimuksiin, joista
kédy ilmi, ettd samaan aikaan kun toiset tuntevat kuuluvansa museoon ja tuntevat
olonsa kotoisaksi niin toiset ihmiset tuntevat olonsa samassa ympérist0ssa
alempiarvoiseksi ja etteivdt he kuulu museoon. Bourdieun mukaan tamé liittyy
identiteettiin eri yhteiskuntaluokissa. Kulttuurinen oppiminen alkaa kehittyd jo
varhaisessa lapsuudessa ja koulutuksen kautta. (Levanto, 2004, s. 132-133))

Lindholmin (2011) mukaan taidemuseon ké&vijoissa on tyypillistd naisenemmisto.
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Myoés yliopistotukinnon suorittaneet ovat taidemuseoissa usein hyvin edustettuina ja

noin 50-66% taidemuseossa kévijoista on yliopistotutkinto (Lindholm, 2011).

Lapset muodostavat oman erityisen ryhman museokavijoiden joukossa. Levannon
(2004, s. 60) mukaan lapset ovat suurin yksittaisten museokavijoiden ryhmaé. Lapset
harvoin tulevat museoon omasta paatoksestdan, vaan he tulevat museoon osana
esimerkiksi koulun tai péivahoidon retked tai perheensd kanssa. Lasten
kokemusmaailma ei ole vield kovin laaja, joten heidan voi olla vaikeaa késittaa, miten
museossa olevat esineet tai taideteokset paatyvat museoon ja minka takia ne ovat
siella. Lapset eivat valttamétta tiedd mika museo on ja miten museossa ollaan. Harva
museo on suunnitellut nayttelyita erityisesti lapsiystavallisyyden nakokulmasta.
Esimerkiksi tekstien, kylttien, satujen tai tarinoiden avulla olisi mahdollista tehd&
museondyttelyé lapsiystavallisemmaksi ja helpommaksi lahestya. (Levanto, 2004, s.
60.) Hooper-Greenhill viittaa teoksessaan Middletonin vuonna 1991 tekemaan
tutkimukseen, jonka mukaan perheet ovat hyvin merkittéava ja kasvava yleiséryhma
museoille. Hooper-Greenhillin (1994) mukaan samanlaista kasvumateriaalia on
vaikeaa 10ytd4 muista ikaryhmistd, kun mietitddn museoiden yleisotyotd. Museoiden
olisikin néin ollen tarkedd huomioida perheet yleisotydssd, nayttelyiden
rakentamisessa, tapahtumissa, palveluissa ja muutenkin pitdd perheen mahdollisia
tarpeita mielessé. (Hooper Greenhill, 1994, s.15.) Hooper-Greenhill on tutkinut paljon
perheitd museoissa, ja kappaleessa viisi kdyn tarkemmin 1&pi tuloksia yleiséty6hon ja
muihin teemoihin liittyen vuoropuheluna muun muassa Hooper-Greenhillin

teorioiden kanssa.

2.3 Saavutettavuus

Kulttuuria kaikille palvelun tarkoitus on tukea valtakunnallisesti kulttuuritoimijoita,
saavutettavuuden yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden saralla. (Yhdenvertaisen
kulttuurin puolesta ry 2023a). Kulttuuria kaikille palvelun mukaisesti moninaisuuden
ja ihmisten yksil6llisten tarpeiden huomioiminen on téarkedd, jotta kaikilla olisi
yhdenvertaiset mahdollisuudet nauttia ja osallistua kulttuuripalveluihin.

Saavutettavuuden  huomioiminen  lisd&d  yhdenvertaisuutta  kulttuurialalla.
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(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta 2023e.) Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden
taustalla on yhteiskunnassa inklusiivinen ajattelumalli, jossa jokaista ihmista
arvostetaan ja nahdaan juuri sellaisena osallistujana kuin h&n on. Erilaisuutta
arvostetaan ja se n&hdadn kyvykkyytend ei heikkoutena. Inklusiivisessa
yhteiskunnassa palvelut suunnitellaan kaikille sopiviksi erilaisuus ja moninaisuus
huomioiden. Suomessa inklusiivisuus on otettu yhteiskunnan palveluissa laaja-
alaisesti arvopohjana kdyttdon, muun muassa perusopetuksessa tdmé nakyy vahvasti.
(Kuitu, 2020, s. 7.)

Opetus- ja kulttuuriministerion tukeman kulttuuria kaikille palvelu on laatinut
tarkistuslistan ja ohjeistuksen museoiden saavutettavuuden ja moninaisuuden osalta.
Tarkistuslistan tavoitteena on saada museoista mahdollisimman viihtyisid ja
merkityksellisid paikkoja kaikille. Langinauerin ym. (2021) mukaan museoiden
saavutettavuuden ja  moninaisuuden tarkistuslistan ~mukaan  museoiden
saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd museon strategisessa ty0dssa ja nayttelyiden
suunnittelussa otetaan huomioon saavutettavuuteen liittyvat asiat. Tamén lisaksi
museoiden hinnoittelun tulee olla sellaista, ettd jokaisella on mahdollista osallistua,
museon tilat ovat esteettdmid, museon viestintd on saavutettavissa kaikille, museon
henkilékunta kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, avoimesti ja ystavéllisesti seka
museossa on miellyttdvaa asioida, museoissa on tarjolla eri Kielivaihtoehtoja ja
muutenkin ndyttelyiden ymmartdmisen esteitd pyritdén poistamaan erilaisilla tavoilla
oppia. Esteettdbmyys on oppaan mukaan fyysinen o0sa saavutettavuutta ja
esteettomyyden avulla museoissa mahdollisimman monien on helppoa liikkua ja

havainnoida asioita. (Langinauer, ym. 2001.)

Kulttuuria kaikille palvelu maérittelee saavutettavuuden pienista osista muodostuvana
isona kokonaisuutena. Kulttuuria kaikille palvelu on madaritellyt saavutettavuuden
muodostuvan seuraavista osa-alueista: “suunnittelu ja budjetointi, viestinnan
saavutettavuus, sosiaalinen saavutettavuus, hinnoittelu, rakennetun ympariston
esteettomyys, saavutettavuus eri aistien avulla, ymmartamisen tukeminen ja
alueellinen  saavutettavuus.”  (Yhdenvertaisen kulttuurin  puolesta 2023e.)

Saavutettavuuteen huomiota kiinnittdva kulttuuripalveluja tarjoava yhteis0 ottaa

13



saavutettavuuteen liittyvat osa-alueet huomioon omassa strategiatydssaan ja
toimintansa suunnittelussa. Saavutettavuudesta viestiminen on tarkea, jotta erilaiset
ihmiset saavat tiedon tavalla, joka on heille saavutettavissa. Asiakaspalvelussa tulisi
kiinnittd4d huomiota siihen, etté jokaisella on tervetullut olo ja etté asiakaspalvelu on
yhdenvertaista. Hinnoittelun tulee olla sellaista, ettd mahdollisimman monella on
mahdollisuus osallistua erilaisiin kulttuuripalveluihin, esimerkiksi porrastamalla
sisddnpéasymaksuja ja maksuttomia pdaivid tai tapahtumia jarjestamalla.
Toimintaympdriston tulisi olla esteeton ja rakennuksissa tulisi pystyé liikkumaan
esimerkiksi erilaisten apuvélineiden tai lastenvaunujen kanssa. Ihmisten erilaiset
oppimistavat tulee ottaa saavutettavassa toiminnassa huomioon ja esteitd
ymmartamiselle tulisi poistaa, esimerkiksi eri kielivaihtoehdoilla. Alueellisessa
saavutettavuudessa tulisi ottaa huomioon péaéseeko kulttuuripalveluita hyddyntdmaan
julkisilla  kulkuvélineilla ja onko vélimatka lahimpiin kulttuuripalveluihin
kohtuullinen ja mikd on valimatka lahimpdan museoon tai Kkirjastoon.

(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta 2023e.)

2.4 Oppiminen museoissa

Kasvatustyd on yksi museoiden perustehtavista museolain mukaan. Museolaissa
tuodaan yhten& museon tarkoituksena esiin museon opetustehtévé yhdessa yleisotyon
ja vuorovaikutuksen edistamisen kanssa. Museoissa ja nayttelyissé oppiminen on osa
ké&yntikokemusta ja ne ovat oppimisymparistdja. Nykypdivané puhutaan enemmankin
oppimisesta museoissa kuin museopedagogiikasta, silla oppiminen lahtee kavijasta

itsestaan, hanen kokemuksistaan ja tunteistaan. (Levanto, 2004, s. 56.)

Levannon ja Pettersonin (2004) mukaan Ateneumin kavijéluettelossa on merkint6ja
lapsiryhmistd vuodelta 1893. Vuonna 1960-luvulla taidekasvatuksesta alettiin puhua
kiilvaammin ja ajatus siita, ettd taide kuuluu jokaiselle, nousi kattavaksi teemaksi ja
lapset tulivat osaksi museota uudella tavalla. Museoihin alettiin tuomaan palveluita
lapsille ja museoiden lapsiystavallisyytta parannettiin. Museoihin tuotiin lapsille omia
tiloja askartelua ja piirtdmistd varten, lukunurkkauksia sek& lapsille suunnattuja
tapahtumia. Ateneumissa toteutettiin vuonna 1971 lapsille suunnattu néyttely, jossa
4-10 vuotiaista lapsista koostuva ryhmé péasi valitsemaan suosikkitaideteoksiaan ja
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my6s samalla kartoitettiin taideteokset, jotka olivat véhiten lasten mieleen. Tama
nayttely ei kuitenkaan saanut hyvéa vastaanottoa, se koettiin tylsaksi ja ilottomaksi.
Seuraavana vuonna Ateneumissa jarjestettiin jalleen lapsille suunnattua iloisempaa

ohjelmaa ja ndyttely saavutti lasten suosion. (Levanto ja Pettersson, 2004. s. 29.)

Suomessa museoita on lukumaaraisesti paljon, mutta museot ovat kooltaan pienempia
kuin monessa muussa Euroopan maassa, ja ndin ollen suomi ei ole karkimaiden
joukossa museo-opetukseen liittyen. Suomessa on aloitettu opetustoiminnan
kehittdminen museoissa myO6hemmin kuin muissa maissa kuten esimerkiksi
museopedagogiikan kérkimaissa Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa. Naissa
edellakévijamaissa opetusyksikoitd on museoiden yhteydessa ja opetuksella on
museotoiminnassa merkittdvd rooli. Lapset ja nuoret ovat tulevaisuuden
museokavijoitd ja vastuussa myos kulttuuriperinnéstdamme. Tdémén vuoksi tarkeané
tavoitteena on nahty koulujen ja museoiden yhteistyd. Taté ei kuitenkaan ole osattu
perusopetuksessa hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla. Museoiden rooli
oppimisympdristona on merkittava lapsille ja nuorille ja heidén olisi hyddyllista oppia
kéayttdmaan hyvaksi nditd tiedonvalittdmiseen ja taiteeseen erikoistuneita laitoksia.
(Elo ym. 2004, s. 17-18.) Opettajien kasvatustieteellinen asiantuntemus ja museoiden
asiantuntijuus itse kulttuuri- ja luonnonperintédn liittyen voi yhdistyessaan luoda
merkityksellisyytta opetukseen lapsille ja nuorille. Opettajien ja museohenkilokunnan
roolit vaihtelevat ja opetusta voidaan jérjestdd hyvin monella tavalla yhdesta
opintokédynnistd koko lukuvuoden kestéviin projekteihin museoissa. Opetuksen
jarjestaminen museoissa voi olla myds saavutettavuuskysymys kouluissa. Museoiden
tulee olla auki sellaisina aikoina, etta opetusta on mahdollista jarjestaa ja sisddnpaasyn
tulisi olla lapsille ja nuorille maksutonta. Kouluilla menee kustannuksia museoon
matkustamisessa ja tdten museoiden ja koulujen tulisi yhdessa tydskennella
rahoituksen jarjestdmiseksi ja paattdjien vakuuttamiseksi asian téarkeydesta ja

rahoituksen saamisesta. (Elo ym. 2004, s. 18-19.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2018) museopoliittisen ohjelman tavoitteena
vuodelle 2030 museossa oppimiselle on luoda museoista oppimisympéristd, mika

inspiroi osallistujiaan. Museoiden tulisi tuntea kdvijansa ja hankkia heisté tietoa, jotta

15



museot pystyvat aidosti ymmartdmaan kavijoiden tarpeita ja jalostamaan heille tietoa.
Museoilla on laajat tehtévat kulttuuriperinndsta tiedon vélittdmiseen. Museoiden tulisi
erityisesti painottaa lasten ja nuorten osallistumista museoiden toimintaan ja heidan
kulttuurisen osaamisensa vahvistamista. Museoiden tulisi yhdessa lasten ja nuorten
kanssa suunnitella sisalt6ja ja toimintaa t&td kulttuurista osaamista tukemaan.
Tavoitteena vuodelle 2030 on myds se, ettd museot toimivat oppimisen
mahdollistajina my6s oppilaitosten tukena. Museoista on saatavilla oppijoiden tueksi
asiantuntijuutta ja erilaisia sisdltdja mutta museot pyrkivat siihen, ettd jokainen osaa
ajatella itse kriittisesti eikd valmiita vastauksia ole saatavilla. (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2018, s.15.)

2.5 Museokortti ja museokéynnit

Taloustutkimuksen “Miksi museoon” (Holm ym. 2017) kyselytutkimuksessa on
tutkittu suomalaisten nakemyksia museoista. Selvityksen mukaan 60 prosenttia
suomalaisesta aikuisvéestostd kay ainakin kerran vuodessa museossa ja 15 prosenttia
ei kdy museoissa ollenkaan. Useimmin museoissa kayvat naiset, museoharrastajat ja
Museokortin omistavat henkil6t. Yli 12 prosenttia véestosta kdy museoissa enemmaén
kuin viisi kertaa vuodessa. Museokortin omaavat henkil6t kéyvét eniten
taidemuseoissa. Selvityksen mukaan Suomessa on edelleen paljon potentiaalisia
museonkavijoita, silla Suomessa kaydadn museoissa vahemman kuin esimerkiksi
Ruotsissa, missd museoissa kdydaan puolet enemman kuin Suomessa. Selvityksen
mukaan Museokortti on lisannyt kavijdmaaria museoissa. Myds Museokortin
syyskuussa 2023 julkaistun tiedotteen mukaan 300 000 henkil6lld on Museokortti.
Museokortti on kolminkertaistanut museokortin haltijoiden museokéynnit ja
Museokortilla maksettuja museokédynteja on kortin kayttoonotosta alkaen ollut
yhteensa 10 miljoonaa kertaa (museot.fi, 2023). Taloustutkimuksen selvityksessé oli
my0s tutkittu asioita mitk& saisivat ihmisid kdym&an museossa. Eniten kannatusta sai
museoiden kiinnostavampi tarjonta, museoiden tarjonta ja tieto museoista tulisi olla
paremmin saatavilla, museoiden hinta ja oman tutkimukseni kannalta merkityksellisin
asia oli se, ettd museoissa olisi lapsille kiinnostavampaa ohjelmaa ja tarjontaa.

Lapsiperheet kéayvat selvityksen mukaan enemman tekniikan ja luonnontieteen
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museoissa, joten taidemuseoissa olisi vield paljon potentiaalia, kun mietitdén

lapsiperheitd yleisonad. (Holm ym. 2017.)

Aalto Yliopiston Nordic Institute of Science-ajatushautomo tutki vuonna 2019
Museokortin vaikutuksia museoiden kavijamaariin ja museoiden toiminnan
kehittdmistd kuluttajien ndkdkulmasta. Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyna
kuluttajille, joilla oli Museokortti ja joilla ei ollut Museokorttia. Vastaajat jaettiin
kolmeen ryhmaan. Ensimmaiselld ryhmalld oli Museokortti, toisessa ryhméssa olevat
vastaajat olivat joskus omistaneet Museokortin ja kolmannessa ryhméssé vastaajat
eivét olleet koskaan omistaneet Museokorttia. Kaikkien edella mainittujen ryhmien
osalta koettiin, ettd museot olivat parantaneet laatuaan erityisesti nayttelyiden ja
kokoelmien kiinnostavuuden osalta vuosina 2016-2019. Liséksi tutkittiin kysynt&a
vahentdvia tekijoitd ja niitd oli Museokortin omaavilla henkil6illa erityisesti
nayttelyiden kiinnostavuus, heikko saavutettavuus ja vapaa-ajan puute. Liséksi
mainittiin heikentaviné tekijoind myos lapsiystavallisyys seka asuinpaikan museoiden
lukumé&éra. Kahden muun ryhmén osalta mainittiin my6s muun muassa néyttelyiden
kiinnostavuus, elaméntilanne ja saavutettavuus. Museokortti lisdsi myds merkittavasti
museokadyntejd. Henkildt, joilla oli Museokortti arvioivat museokédyntiensa laskevan
noin kolmanneksen, jos heilla ei olisi Museokorttia kdytossa. Liséksi henkil6t, joilla
oli Museokortti, arvioivat kdyvansa yli viisi kertaa enemman museoissa kuin henkilot,
joilla ei ole Museokorttia. Tutkimuksen mukaan myds muiden ryhmien osalta
Museokortti vaikuttaisi positiivisesti museokayntien maaraan. (Museokorttitutkimus
2019.)

Teemat aineiston analyysia ohjaavana viitekehyksena

Edelld mainitut teemat yleisotyd, saavutettavuus, oppiminen museoissa ja
Museokortti toimivat ldhtokohtina kyselytutkimukselleni ja aineiston analyysille.
Teemat on valittu niin, ettd ne tukisivat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksiani
ja tutkimuksen tavoitteita. Yleisoty0 ja saavutettavuus ovat lisdksi vakiintuneita
taiteen johtamisen teorioita. Tutkimuskysymyksen ja tutkimuslomakkeen kysymykset

on muotoiltu teemoihin sopiviksi. Olen jattanyt tilaa teemojen ulkopuolisten asioiden
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nousemiseen esiin tutkimusaineistossa avointen kysymysten muodossa siten, etta

vastaajat ovat voineet vapaasti vastata omien kokemustensa perusteella.

18



3 Aineistot ja menetelmat
3.1 Metodin valinnasta

Tutkimusmetodiksi olen valinnut kuvailevan kyselytutkimuksen, jossa tuotetaan
perustietoa lapsiperheiden museokdynneista ja niihin liittyvista vetovoimatekijoista ja
kayntejd véhentavistd tekijoistd. Koen, ettd tatd metodia kayttdmalla saan
mahdollisimman laajalla otannalla vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksen
tekemiseen on kaytetty maarallisid ja laadullisia menetelmida ja aineiston
analysoinnissa kaytdn laadullista siséllonanalyysid ja keskustelua aiemman
teoreettisen tiedon kanssa. Tama tutkimus asettuu luontevasti kuvailevaksi, koska
aihepiiristd on hyvin védhan tutkittua tietoa. Olisin voinut hyvin k&yttdd myos
haastattelututkimusta ja tarkoituksena olikin, ettd jos en saa tarpeeksi kattavaa
aineistoa enka vastauksia avoimiin kysymyksiin voisin tehdd vield muutaman
haastattelun. Aineisto oli tarpeeksi Kkattava ja vastaajia oli yli odotusteni, joten

tutkimukseni perustuu kyselyaineistoon.

Hirsjarven ym. (2003) mukaan kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen eroista
on kéyty paljon keskusteltua. Kirjoittajien mukaan ne tulisi ndhda toisiaan
taydentaviksi suuntauksiksi eika niita tulisi kovin tarkasti erottaa toisiaan. Niité
voidaan kayttdd rinnakkain ja toisiaan tukevina suuntauksina. Esimerkiksi
tyypillisesti maaréllisena tutkimuksena pidettavad kyselytutkimusta voidaan kayttaa
esivaiheena laadullisena tutkimuksena mielletyille haastatteluille. (Hirsjarvi ym.
2003.)

Hirsjarven ym. (2003, s.125) mukaan kyselytutkimuksessa (Survey-tutkimus) on kyse
siitd, ettd ryhmaélta ihmisid kerdtddn tietoa tietyssa vakioidussa muodossa.
Tyypillisesti  kyselytutkimuksessa kéytetddn joko kyselylomaketta tai sitten
strukturoitua haastattelua. Kyselytutkimuksen tavoitteena on usein erilaisten
ilmididen selittdminen, kuvaaminen tai vertailu keskendéan. (Hirsjarvi, 2003, s. 125).
Kyselytutkimukselle ominaista on, ettd kysely lahetetddn suurelle joukolle, joten

tutkimuksella ei voida pyrkia tutkimaan henkildita yksityiskohtaisesti, vaan heité
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késitellddn osana ryhmdd. (Raunio, 1999, s. 195). Hirsjarven ym. (2003, s. 130)
mukaan kuvailevan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata t&smaéllisesti tilanteita,
tapahtumia tai henkilQita ja tuoda ilmidisté esiin keskeisia ja merkityksellisia piirteita
tutkittavan asian kannalta. Totton (2000, s. 75) mukaan kuvailevalla tutkimuksella

pyritddn tuottamaan perustietoa vastaamaan kysymyksiin mita ja miten paljon.

Tuomen & Sarajarven (2002, s. 73) mukaan kyselytutkimus voidaan nahdé joko
laadullisen tai maéaréllisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmand. Aineiston
keruussa olen kéayttanyt kyselyd. Olen laatinut tutkimuskyselyt tutkimusasetelman
pohjalta yhteistydssd Museokortin kanssa. Tuomen ja Sarajarven (2002, s. 73)
mukaan kyselyéa kaytetaan usein, jos tutkimusasetelma on formaali ja strukturoitu, jos
taas tutkimusasetelma on vapaampi, kdaytetddn esimerkiksi havainnointia tai
keskustelua. Koen, ettd tutkimusasetelmani on formaali ja haluan saada vastaukset
tiettyihin kysymyksiin laajalla otannalla. Aihetta ei ole tastd nakdkulmasta tutkittu
aiemmin, joten kysely sopii tdhan kyseiseen tutkimukseen parhaiten. Kyseessé oli
yleisotutkimus ja tarkoituksena oli saada laaja otos lapsiperheitd vastaamaan
kyselyyn. Kyselylomakkeessa oli sekd monivalintakysymyksid ettd avoimia
kysymyksia. Halusin antaa kyselytutkimuksessa mahdollisuuden myds muille
vaihtoehdoille. Avoimista kysymyksistd voi saada arvokasta tietoa, kun kaikKi
vaihtoehdot eivat ole vield tiedossa. Vilkan (2005) mukaan jos kaikki
vastausvaihtoehdot eivat vield ole tutkijan tiedossa, niin avoimilla kysymyksilla on

mahdollista selvittaa niitd. Kyselytutkimus toteutettiin anonyymisti.

Ronkaisen & Karjalaisen (2008, s. 21) mukaan kyselytutkimus mielletddn usein
maarélliseksi tutkimukseksi. Kyselytutkimuksessa on kuitenkin mahdollista kayttaa
laadullisia kyselytapoja kuten monivalinta- ja avoimia kysymyksid. Niinpd omassa
tutkimuksessani on sekd maarallisia, ettd laadullisia piirteitd. Olen kayttanyt
kyselyssédni monivalintakysymyksid. Olen kuitenkin halunnut jattdd vastaajille
mahdollisuuden kertoa vastauksessaan myds jonkin muun vaihtoehdon ja kuudessa
kysymyksesséd onkin jokin muu miké vastausvaihtoehtona. Kyselya suunnitellessani
en ajatellut tekevani tiukkaa maaréllista tutkimusta enka suunnitellut kysymyksia

siten, ettd niité voitaisiin analysoida vertailemalla matemaattisia malleja vaan halusin
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saada selville laadullisia asioita kuten ihmisten kokemuksia ja ajatuksia

museokadynneista lasten kanssa.

Tein tutkimuksen yhteistydssa Museokortin kanssa. Kyselytutkimus julkaistiin heidan
sédhkopostitse  l&hetettdvassa asiakaskirjeessaan. Kysely l&hetettiin  Kkaikille
Museokortin asiakaskirjeen tilanneille henkil6ille ja se suunnattiin lapsiperheille,
joissa on alle 10-vuotiaita lapsia. Mielestani kyselytutkimus on jarkeva tapa tutkia
seikkoja mink& vuoksi lapsiperheet kdyvat museoissa ja mitkd asiat taas vahentavét
museokdyntejd. Talléin saadaan laaja joukko vastaajia ja luotettavampi tulos, kuin
vain muutamaa lapsiperhettd haastattelemalla. Kyselyssa oli myds avoimia
kysymyksia kuudessa kysymyksessa. Tutkimukseen vastasi 325 henkil6a, joten koen,
ettd onnistuin saamaan laajan tutkimusaineiston. Laadin kyselylomakkeen ensin itse
ja muotoilin kysymykset tutkimukseen valitsemieni teemojen ja oman kokemukseni
pohjalta. Tdman jalkeen kdvimme lomaketta l&pi Museokortin henkildston kanssa ja
muokkasimme sitd soveltuvin osin. Kyselyn laatimisessa minua auttoi se, ettd olen
lasten kanssa aktiivinen museoissa kavija. Tarkedd oli, ettd kysymykset vastaisivat
mahdollisimman hyvin tutkimusasetelmaani ja ettd kyselyyn olisi myds helppoa
vastata. Kyselylomakkeessa kysyttiin laajasti tutkimuksen teemoihin liittyvista
asioista. Tavoitteena oli tuottaa perustietoa vahan tutkitusta asiasta. Lomakkeen ja sita
kautta teemojen ulkopuolisia havaintoja oli mahdollista saada avointen kysymysten
kautta.

Tutkimusmetodin haasteena oli se, ettei kyselytutkimuksella voida tutkia kovin
syvéllisesti vastaajien kokemuksia. Téllaiseen syvempaan kokemukselliseen
tarkasteluun voisi sopia paremmin esimerkiksi laadullinen haastattelututkimus.
Tutkimuksen tarkoituksena olikin saada laajempi kuva perheiden museokéynneista,
ja perustietoa siitd miten lapsiperheet kokevat museokdynnit, mitka seikat lisadvat
kéynteja ja mitkd taas vahentdvét tai jopa estavat niitd. Koska kysely julkaistiin
museokortin asiakaskirjeessd, voidaan vastaajajoukkoa pitdd jossain mé&arin
homogeenisend. Suurimmalla osalla Museokortin asiakaskirjeen tilanneista on
Museokortti tai on joskus ollut Museokortti, eli he ovat useimmiten tottuneita

museokévijoitd. T&ssd tutkimuksessa ei tavoiteta museoiden ei-kavijoita.
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Tutkimuksessa on tutkittu museokévijoiden ja potentiaalisten museokavijoiden

nédkemyksid museokéynneista perheen kanssa.

3.2 Aineiston analyysi

Olen valinnut analyysimenetelmakseni aineistolahtoisen siséllénanalyysin. Tuomen
& Sarajarven (2002) mukaan aineiston analyysid voidaan tehdd joko
aineistolahtoisesti tai teorialahtdisesti. Analyysin avulla tutkittavasta ilmitsté pyritaan
luomaan selked ja tiivistetty kuvaus ja tuomaan aineistosta esille olennaiset seikat
(Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 110). Tuomen & Sarajarven (2002) mukaan
aineistolahtoinen sisallonanalyysi koostuu kolmesta eri vaiheesta. Ensimmainen vaihe
on pelkistdminen. T&ssd vaiheessa aineistosta kaivetaan esiin olennaiset seikat ja
epéolennainen aines Karsitaan pois. Toisessa vaiheessa aineistoa ryhmitelldan ja
aineistosta voidaan esimerkiksi etsid samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Kolmannessa vaiheessa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
tastd tiedosta pyritddn muodostamaan uusia teoreettisia kasitteitd. Tassé vaiheessa
muodostetaan yleiskuvaus tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi, 2002.)
Mielestéani aineistolahtdinen sisallénanalyysi sopii myds tdhan tutkimukseen. Aion
analysoida laadullisesti aineistoa ja tarkeintd on tuoda esiin tutkimusasetelman
kannalta olennaiset seikat. Aiempaa tutkimusta aiheesta on hyvin véhén, joten sen
vuoksi aineistolahtdinen analyysi on sopiva analysointimalli tutkimukseeni.
Analysoin tutkimuksen tuloksia tutkimuksen teemojen kautta. Aineiston teemat
valikoin tutkimukseen niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman Kkattavasti
tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksen tuloksia analysoin vuoropuheluna tutkimuksen
teemojen ja teorian kanssa. Jatan myos tilaa teemojen ulkopuolisille asioille, mita voi

nousta vastaajien avoimista vastauksista.
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4 Kyselyn tulokset
4.1 Taustatiedot

Otoksen kokoa suhteessa koko potentiaalisten vastaajien joukkoon on vaikeaa
arvioida, silla tiedossa ei ole kuinka paljon Museokortin haltijoista on lapsiperheellisia
ja minka ikaisia lapsia heilla on. Kyselyyn pyydettiin vastauksia perheiltd, joilla on
alle 10-vuotiaita lapsia. Odotin itse pienempad vastaajaméarad, mutta kyselyyn vastasi
325 henkil6a. Kuviossa 2 esitetddn vastaajien sukupuolten jakauma. Vastaajista 86
prosenttia oli naisia, 11 prosenttia miehid ja muita 1 prosenttia. Sukupuolensa jatti
kertomatta 2 prosenttia vastaajista. Kyselyssa oli mahdollista jattdd avoin vastaus
kuuteen eri kysymykseen. Yhteenséd avoimia vastauksia jatettiin 120 kappaletta. Kéyn

seuraavaksi yksityiskohtaisemmin tuloksia lapi.

Kuvio 2. Vastaajan sukupuoli

Vastaajan sukupuoli

Vastattu: 325  Ohitettu: 0
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T0%
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50%
40%
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0%

MNainen Mies Muu En halua vastata

Vastaajien  koulutustaso oli  korkea. Kuvion 3 mukaisesti ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita vastanneista oli 52 prosenttia, alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita 28 prosenttia, toisen asteen koulutuksen kéyneita
18 prosenttia ja peruskoulun 2 prosenttia. Korkeakoulututkinnon suorittaneita oli siis

yhteensé 80 prosenttia.
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Kuvio 3. Vastaajan koulutustaso

Vastaajan koulutus

Vastattu: 325  Obhitettu: 0

Peruskoulu I
Toisen asteen
koulutus

Alempi
korkeakoulu

Ylempi
korkeakoulu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Kuvio 4 esittad, ettd vastanneista suurin osa, noin 75 prosenttia, asuu kaupungissa,
jossa on useimpia Museokortti-kohteita. Alle tunnin péaassd kaupungista, jossa on
useampia Museokortti-kohteita, asui 23 prosenttia. Yli tunnin p&éssd Museokortti-
kohteista asui 1,5 prosenttia, yli 2 tunnin p&assa 0,3 prosenttia ja yli kolmen tunnin

paassd 0,3 prosenttia vastaajista. Matkustusaika pyydettiin arvioimaan vastaajan
useimmiten kayttamalla matkustustavalla.

Kuvio 4. Matkustusaika Museokorttikohteeseen

Matkustusaika lahimp&an kaupunkiin, jossa on useampia
Museokortti-kohteita. Arvioi matkustusaika useimmin kayttamallési
matkustustavalla.

Vastattu: 325  Ohitettu: 0

kaupungissa

Yli tunti

Yli 2 tuntia

Yli 3 tuntia
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Kuvion 5 mukaan yli puolet eli 51 prosenttia vastanneista ilmoitti saapuvansa
julkisilla kulkuvélineilld museoon lasten kanssa. Omalla autolla lasten kanssa
museoon saapui 41 prosenttia ja k&vellen tai pyoralla 8 prosenttia sekd muulla tavalla
0,6 prosenttia. Téh&n kohtaan oli mahdollista jattdd myds avoin vastaus ja niité tuli 2
kappaletta. Avoimien vastauksien perusteella museoon saavuttiin omalla autolla,
henkiléauton kyydilla ja julkisilla.

Kuvio 5. Saapuminen museoon lasten kanssa

Miten saavut useimmin museoon lasten kanssa?

Vastattu: 325  Ohitettu: 0

JUlkIS‘“a _

Omalla autolla

Kavellen tai
pyoralla

Muu tapa, mikd?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.2 Museokaynnit

Kuvio 6 esittdd kenen kanssa vastaajat kavivat museoissa. Yli puolet (53 prosenttia)
vastaajista kavi museoissa eniten oman perheen kanssa. Yksin lasten kanssa
museoissa kdvi 15 prosenttia, eli huomattavasti pienempi maara kuin koko perheen
kanssa. Ystévien kanssa museoissa kavi 14 prosenttia vastaajista. Yksin museoissa
kévijoita oli 7 prosenttia ja yhdessd puolison kanssa vain 5 prosenttia kyselyyn

vastanneista. Lapsiperhetreffeilla toisen perheen kanssa vastaajista kavi 6 prosenttia.
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Kuvio 6. Kenen kanssa museoissa kdydaan

Kayn mieluiten museoissa

Vastattu: 303 Ohitettu: 22
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Kuvion 7 mukaan kyselyyn vastanneista 24 prosenttia kdy lasten kanssa museoissa
vuodessa 1-3 kertaa, 33 prosenttia kdy 3-5 kertaa, 25 prosenttia kdy 5-8 kertaa ja yli
8 kertaa vuodessa lasten kanssa museoissa kdy 18 prosenttia. Yleisin museoissa
kéyntimaéara lasten kanssa kyselyyn vastanneista on siis 3-5 kertaa vuodessa. Tdman
lisaksi kyselyssé selvitettiin kuinka usein museoissa k&ydaan ilman lapsia (Kuvio 8).
Yleisin vastausmaard oli 1-3 kertaa vuodessa, kun 57 prosenttia vastaajista oli
valinnut tdman vastausvaihtoehdon. Toiseksi eniten eli 23 prosenttia vastauksia
saanut museokéyntien mééara ilman lapsia oli 3-5 kertaa vuodessa. Selkeésti pienempi
osuus vastaajista eli 10 prosenttia kdvi museoissa ilman lapsia 5-8 kertaa ja 9

prosenttia kdvi museoissa ilman lapsia yli 8 kertaa vuodessa.
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Kuvio 7. Museokayntien lukumaéaara

Kuinka usein kayt (alle 10 vuotiaiden) lastesi kanssa museossa?

Vastattu: 303  Ohitettu: 22
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Yli 8 kertaa
vuodessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 8. Museokaynnit ilman lapsia

Kuinka usein kayt museossa ilman lapsia?

Vastattu: 303  Ohitettu: 22

1-3 kertaa
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Kuvio 9:n mukaan vastaajista 53 prosenttia hankki museokortin nimenomaan siksi,
ettd haluaa kdyda lasten kanssa museossa. Loput 47 prosenttia vastanneista ovat
hankkineet museokortin muista syista. Kuten edell&d on huomattu, kyselyyn vastanneet

kévivat myds museoissa ilman lapsia, véhemman kuitenkin kuin lasten kanssa.
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Kuvio 9. Museokortin hankinnan motivaatio ja lapset
Hankin Museokorttini nimenomaan siksi, etta haluan kayda

museossa lasteni kanssa.

Vastattu: 303  Ohitettu: 22
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4.3 Museokayntien vetovoimatekijat

4.3.1 Museoiden houkuttelevuus

Kuvio 10 kuvaa museon houkuttelevuutta lisdavia tekijoita lapsiperhekohderyhmassa.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan listasta 3-5 tarkeintd tekijad, jotka houkuttelevat
kaymé&an museossa lasten kanssa. Vastausvaihtoehdoista suosituin oli ajanviete lasten
kanssa, jonka valitsi 76 prosenttia vastaajista. Kiinnostava lapsille suunnattu nayttely
sai toiseksi eniten vastauksia eli 71 prosenttia ja kolmanneksi eniten valintoja sai
“haluan, etta lapseni kasvavat kulttuuritarjonnan parissa ”, kun 63 prosenttia vastaajista
valitsi tdiman taidekasvatusnadkokulman. Yli puolet eli 55 prosenttia vastaajista valitsivat
menevansd museoon lasten kanssa itsedén kiinnostavan néyttelyn vuoksi. Museokortin
omistajuus houkutteli 52 prosenttia vastaajista lasten kanssa museoon. Kiinnostavan
lapsille suunnatun tapahtuman, tydpajan tai opastuksen valitsi vastaajista 44 prosenttia.
Museon lapsiystavéllisyys eli hyvét lastenhoitotilat, mahdollisuus ruoan lammitykseen
ja paikka omien evdiden syémiseen oli vaihtoehdoista seitseménneksi yleisin (30
prosenttia vastaajista). Mahdollisuus tavata ystdvia museossa sai vastauksia 16
prosenttia ja mahdollisuus viettdd aikaa paikassa, jossa on muitakin lapsia vain 6

prosenttia. Nain ollen nayttelyn sisallolliset asiat olivat korkeammalla sijalla kuin
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sosiaaliset tapaamiset. Museoravintolan osuus lasten kanssa museoon menemisen

houkuttelevuudesta oli 10 prosenttia ja museokaupan vain 2 prosenttia.

Kuvio 10. Houkuttelevat tekijat

Valitse 3-5 tarkeinta tekijaa, jotka houkuttelevat museoon lasten
kanssa:

Vastattu: 316 Ohitettu: 9

Ajanviete lasten kanssa

Kiinnostava lapsille
suunnattu nayttely

Haluan, etta lapseni
kasvavat
kulttuuritarjonnan parissa
Itsedni kiinnostava
nayttely

Omistan museokortin

Kiinnostava lapsille
suunnattu tapahtuma,
tyopaja tai opastus

Lapsiystavallinen museo

Mahdollisuus tavata
ystdvia lasten kanssa

Museoravintola tai -
kahvila

Mahdollisuus viettada aikaa
paikassa, jossa on
muitakin lapsia

Jokin muu, mika?

Museokauppa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Avoimia vastauksia oli jatetty tdhan joku muu mika kohtaan noin 4% eli 12 kappaletta.
Avoimista vastauksista toivottiin muun muassa lapsiystavallisid tiloja museoon.
Lapsiystavallisyydella tarkoitettiin asioita, joita lapset voivat kosketella ja kokeilla ja
ettei tarvitsisi olla koko ajan kieltdimdssa lapsia. Tahén liittyvia vastauksia oli

seuraavia;

“Lapsiystavallinen nayttelytila, ei tarvitse koko ajan olla kieltdmassa, on asioita joita

saa koskea ja muut ei heti saatavilla”.
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“Lapsiystdvdllisyyteen lisddn lapsille tekemistd ja mahdollisimman vihdn

’

kieltimistd.’
“Museo, jossa lapset voivat kosketella paljon museossa esineitd esim. Heureka”.

Néiden edelld mainittujen lisaksi toivottiin nayttelyiden siséltoihin lapsia kiinnostavia
asioita ja aiheita:

“Museon ndyttely joka sopii myés lapsille / kiinnostaa lapsia.”

“Ei tarvitse olla erikseen lapsille suunnattu nayttely, vaan lapsia kiinnostava aihe. Ei

pidd aliarvioida lapsia, heitd kiinnostaa kylld ihan normaalitkin ndyttelyt.”

4.3.2 Museokaynteja lisdavat tekijat

Kyselyssa pyydettiin valitsemaan myds 3-5 asiaa, jotka lisddvét halukkuutta kayda
museossa lasten kanssa (Kuvio 11). Korkeimman vastausprosentin sai lapsia
kiinnostava ndyttely 70 prosentin osuudella. Toiseksi eniten vastauksia sai tunne siité,
ettd lapset ovat tervetulleita museoon 52 prosentin osuudella. Ajanviete lasten kanssa
(47 prosenttia) néhtiin olevan kolmanneksi tarkein asia lisadméaan halukkuutta kayda
lasten kanssa museossa. Neljannella sijalla (47 prosenttia) vastaajat vastasivat itsedén
kiinnostavan ndayttelyn lisddvan kiinnostusta k&ydd museoissa lasten kanssa.
Museoissa lapsille jaettavat puuhatehtdvat lisésivat merkittavasti (40 prosenttia)
lapsiperheiden kiinnostusta museoita kohtaan ja museon tarjoama ohjattu tekeminen
lapsille oli kyselyssa yhdeksénnellda sijalla (25 prosenttia). Itsendisesti lapsille
suunnattu tekeminen oli siis korkeammalla sijalla (sijalla seitseman) kuin lapsille
suunnattu ohjattu tekeminen. Nayttelyn vuorovaikutteisuus lisési lapsiperheiden
osalta museon kiinnostusta 34 prosentilla ja museon kasvatuksellinen ndkékulma, eli
se, ettd museo tarjoaa tyOkaluja lasten kulttuurikasvatukseen, oli 28 prosenttia
vastanneista jattanyt vastauksen. Museoiden hyvien aukioloaikojen vaikutus
kyselyssa oli 24 prosenttia. Usein museot aukeavat perheiden nakdkulmasta mydhaan,
aikaisintaan klo: 10 ja menevat aikaisin kiinni. Lapsiperheille voi tuottaa haasteita, jos
museo aukeaa lilan my6haan, varsinkin jos perheesséd on paivaunia nukkuvia lapsia.
Avoimissa vastauksissa oli todettu, ettd museot voisivat avautua jo klo: 9.00 aamulla

lapsiperheitd ajatellen. Mahdollisuus tavata ystdvid museossa lasten kanssa lisasi
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kiinnostusta 7 prosentin osalta vastaajissa ja mahdollisuus omille lapsille tavata muita

lapsia museoissa lisasi kiinnostusta vain 3 prosentin osalta.

Museon sisallolliset asiat ovat tassékin kysymyksessd korkeammalla sijalla kuin
esimerkiksi museon lapsiystéavallisyys (22 prosenttia), museon ravintolan tai kahvilan
olemassaolo (12 prosenttia) tai museokaupan olemassaolo (3 prosenttia). Museoiden
kiinnostavuutta lisasi se, ettd muut lapsiperheet olivat suositelleet museoita ja
nayttelyd (22 prosenttia). Merkittdvasti lapsiperheiden kiinnostukseen museoita
kohtaan ei vaikuttanut se, ettd museota oli kehuttu sosiaalisessa mediassa (4
prosenttia), Kiinnostava mainonta (4 prosenttia) tai se, ettd museota on kehuttu
mediassa (3 prosenttia). Hyvan hygieniataso oli saanut vastauksia 7 prosenttia. Tasta

huomaa, ettd koronaviruspandemia alkaa ihmisten mielissa vaistya.
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Kuvio 11. Museokayntien halukkuutta lasten kanssa lisaavat asiat

Mitké& ovat 3-5 keskeisinta asiaa, jotka lisaavat halukkuuttasi kayda
museossa lasten kanssa?

Vastattu: 316  Ohitettu: 9

Lapsia kiinnostava
nayttely

Tunne siitd, etta
lapset ovat
tervetulleita
museoon

Ajanviete lasten
kanssa

Minua kiinnostava
navttely

Museo tarjoaa
itsendisesti
puuhatehtavia
perheille

Nayttely on
vuorovaikuteinen

Museo tarjoaa
tyokaluja lasten
kulttuurikasvatukseen

Museo tarjoaa
ohjattua tekemista
lapsille

Museon hyvat
aukioloajat

Lapsiystavallinen
museo

Muut lapsiperheet
ovat suositelleet
museota ja nayttelya

Museossa on
ravintola tai kahvila

Hyva hygieniataso
lasten nayttelyissa

Mahdollisuus tavata
ystadvid museossa
lasten kanssa

Museon kiinnostava
mainonta

Museota on kehuttu
sosiaalisessa mediassa

Muu syy, mika?

Mahdollisuus lapsille
tavata muita lapsia
museoissa

Museossa on
museokauppa

Museota on kehuttu
mediassa

P ———— .y

10% 20% 30% 40% 50% 60%  T70% B0%  90% 100%
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Avoimia vastauksia oli jatetty lapsiperheiden museokadyntien halukkuutta lisadvien
tekijoiden osalta 11 kappaletta. Lapsiperheiden museokéynteja lisddvéana tekijana
ehdotettiin avoimissa vastauksissa lapsille suunnattua Museokorttia. Yksi vastaaja

vastasi seuraavasti:

“Jos museokortilla museoon pddsisi myos kortin omistajan alle 10-vuotias lapsi! Nyt
tuntuu turhauttavalta maksaa lastenlipusta ja Museokortista, jolloin hinta on

periaatteessa kalliimpi kuin perhelippu .

Lisdavana tekijana nahtiin myos avoimen vastauksen mukaan se, ettd vanhemmilla
olisi etukateen tieto ndyttelyn soveltuvuudesta lapsille. Museoissa kaynnin lisadvana

tekijana nahtiin myds museoiden edullinen hinta.

4.4 Museokadynteja vahentavat tekijat

Vastaajia pyydettiin valitsemaan 3-5 museokdynteja lasten kanssa eniten vahentavaa
tekijéd, jotka esitellddn kuviossa 12. Suurimpana vahentavéané tekijdnd néhtiin
paasylippujen hinta (41 prosenttia). Museokortin hinta on liian korkea, naki

museokadyntejd vahentavéksi tekijaksi vain 9 prosenttia vastanneista.

Toiseksi merkittdvimpand museokéynteja véhentavdnd syynd 40 prosenttia
vastanneista nédki sen, ettei nayttely ole kiinnostava. Kolmantena museokaynteja
vahentavana tekijand 37 prosenttia vastanneista oli valinnut vastausvaihtoehdon:
tunne siita, etta lapset eivat ole tervetulleita museoon, etta lapset hairitsevat muiden
museokayntid. Tama on kiinnostavaa ja merkittavé asia. Jalkikateen ajateltuna olisin
jakanut tdman kahdeksi eri kohdaksi, sill& nyt ja& epaselvéksi, onko vastaajilla tunne,
etteivat lapset ole tervetulleita museoon. Johtuuko tdma esimerkiksi museon
henkilokunnasta tai siité ettei lapsiperheitd ole tarpeeksi huomioitu museossa vai
ovatko vastaajat vastanneet tdhan kysymykseen néin, koska heill& on tunne, ettd muut
museokavijat hairiintyvat lapsiperheistd museokéynnilladn. Taustakysymyksissa
suurin osa vastaajista asui kaupungissa, jossa oli useita museoita ja yli puolet kulkivat

julkisilla kulkuvalineilla museoon. Vastanneista 32 prosenttia oli kuitenkin vastannut,
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ettd museoon on vaikeaa saapua lasten kanssa. Museoissa kayntida vahentavana
tekijand 29 prosenttia vastanneista naki myds sen ettei museoissa ole
tapahtumatarjontaa lapsille. Museoissa myos koettiin olevan vaikeaa liikkua vaunujen
kanssa (21 prosenttia). Myds aukioloajat mainittiin tadssd kysymyksesséd. Museot
aukeavat lilan myohaan 18 prosenttia vastanneiden mielesta ja menevat kiinni liian
aikaisin 17 prosenttia vastanneiden mukaan. Myds avoimissa vastuksissa nahtiin

hankalana museoiden aukioloajat ja se, ettd museot ovat suljettuna maanantaisin.

Museoiden ravintolapalveluiden puuttuminen (15 prosenttia), omien evdiden
syontipaikan puuttuminen, (15 prosenttia), lastenhoitotilojen puutteellisuus (9
prosenttia), syottétuolien ja ruoanlammitysmahdollisuuksien puuttuminen (6
prosenttia) vaikuttivat myos vahentévasti lapsiperheiden museokdynteihin. Ajanpuute
vaikutti 12 prosentin osalta td4h&n asiaan. Vastanneista 11 prosenttia oli sitd mieltg,
ettd museosta ei ole tarpeeksi tietoa tarjolla eikd 8 prosentin mielestd museoiden
lastenhoitotiloista 16ydy tietoa netistd. Vastanneista 9 prosentin mukaan lapset eivat
halua lahted museoon, vaikka he itse haluaisivat. Hygieniataso lasten nayttelyissa
vaikutti vahentdvasti museokaynteihin 8 prosentin vastanneista mielesté. Ainoastaan
3 prosenttia vastasi lasten museokdyntejé vahentavéksi tekijaksi sen, ettei saa seuraa

museokadynneille lasten kanssa.
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Kuvio 12. Museokaynteja lasten kanssa vahentavat tekijat

Valitse 3-5 sinun mielestasi tarkeinta tekijad, jotka kohdallasi
vahentavét museokayntejé lasten kanssa.

Vastattu: 316  Ohitettu: 9

Paasylippujen
hinnat

Nayttely ei ole
kiinnostava

Tunne, etta
lapset eivat ole
tervetulleita ja

héiritsevat

Museoon on
vaikea saapua
lasten kanssa

Museoissa ei ole
tapahtuma-
tarjontaa lapsille

Museoissa on
hankala liikkua
vaunuien kanssa

Museot
aukeavat lilan
myo6haan

Museot menevat
kiinni liian
aikaisin

Museon
yhteydessa ei ole
ravintolaa tai
kahvilaa

Museossa ei voi
sy6da omia
evaita

Minulla ei ole

aikaa kayda
museoissa

Museoista ei ole
tarpeeksi tietoa
tarjolla

Muu syy, mika?

Museokortin
hinta

Museon
lastenhoitotilat
ovat puutteelliset

Lapset eivat
halua ldhtea
museoon vaikka
mina haluaisin

Museon
lastenhoitotiloista
ei tietoa netissa

Hygieniataso
lasten nayttelyissa

Syottotuoleja tai
lasten
ruoanlammitys-
mahdollisuuksia
eiole

En saa seuraa
museokaynneille

?-

8
#

10% 30% 4% 50% 6% 0% B0% 90%

100%
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Kohtaan muu syy, miké oli 35 vastaajaa jattdnyt avoimen vastauksen. Museon matala
lapsiystavallisyys nousi esiin avoimissa vastauksissa. Vastaajat kokivat, ettd jos
lapsille ei ole museoissa tilaa tai ndyttelyd, jossa voivat kosketella asioita niin tdma
vahentdd heidédn halukkuuttaan kdyda lasten kanssa museoissa. Vastauksista voi
tulkita, sen ettd asiat mitka lisdévat vanhempien stressia vahentévat lasten kanssa
museokadyntejd. Vanhemmat toivovat saavansa museokdynneista rentoa yhdesséoloa
lasten kanssa, eik& kiireisen lapsiperhearjen lisdrasitusta. Vastaajat kertoivat muun

muassa nain:

“Ei ole lapsille toiminnallista tilaa eli on hyvd olla pienid puuhapaikkoja lapsille tai
jotain mihin saa luvalla koskea. Esim. Joissakin on erillinen leikkitila tai jossain
huoneessa pieni teemaan sopiva lelu/puuhapiste. Talléin lapset jaksavat myods

’

katsella niité osia joihin ei saa koskea.’

Avoimissa vastauksissa tuli ilmi se, ettd museokédynteja véhentdd, jos museoissa
joutuu koko ajan kieltamaan lasta eikd lapsille ole museoissa tekemistd eika

mihink&an saa koskea:

“Jos pientd lasta ei voi pddstdd ryomimddn/konttaamaan/kédvelemddn vapaasti koska

esineet voivat mennd rikki.”

“Tdytyy pelitd ettd lapset rikkovat jotain. Parasta on jos asiat, joihin ei saa koskea,

on hyvin suojattu. ”

Avoimissa vastauksissa nousi myos esiin ndyttelyiden soveltuvuus lapsille:

“Ndyttelyissd olisi hyvd olla ikdsuositukset (ei ikdrajoja mutta museoammattilaisen
arvio sopivasta ikahaitarista / varoitus mahdollisesti ei lapsille sopivista teoksista).
Miksei myos tukea téllaisten pohtimiseen yhdessa lapsen kanssa. Kdymme lapsen

)

kanssa paljon museoissa ja joskus jotkut teokset ovat olleet pelottavia.’

“Nayttely ei ole sovelias lapsille. Kovat danet, ahdistavat ja pelottavat teokset.”
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Avoimissa vastauksissa toivottiin siis ikasuosituksia lapsille museoiden nayttelyista.
Néayttelyt voivat joskus olla jarkyttavia ja niissa voi olla erilaisia pelottavia tekijoitéa
lapsille kuten esimerkiksi kovia aania tai valkkyvia valoja. Vastauksissa todettiin
myos, ettd museoissa on mahdotonta estdé lapsia ndkemastd teoksia, jotka eivat ole

heille soveltuvia.

Hinnan vaikutus museokéynteja vahentévasti lapsiperheille kavi ilmi myds avoimissa
vastauksissa. Museokaynteja vahentdvand tekijana néahtiin myods lastenlipun
maksullisuus. Lapsille toivottiin omaa Museokorttia, sill& museokortin hinta koettiin

lilan korkeaksi lapsille.

“lapsille ei ole saatavilla lasten Museokorttia ja kertaliput esim. Heurekaan ovat

kalliita.”

“Lapsille (7 v ja yli) ei ole olemassa omaa museokorttia”

Avoimissa vastauksissa nousi myds esiin lastenvaunut ja museon esteettdmyys
lapsiperheitd ajatellen. Vastauksissa tuli esiin, ettd museokayntej& vahentad lasten
kanssa, jos lastenvaunuja tai rattaita ei saa turvalliseen paikkaan museokaynnin ajaksi.
Museokadyntejd vahentad, jos museon sisaankéynti ei ole esteetdn vaunujen kanssa
liikkuessa. Lisaksi mainittiin kotikunnan huono museotarjonta ja pitkd matka
kaupunkiin, jossa tarjontaa olisi paremmin. Aukioloaikoihin liittyen museoiden

toivottiin olevan my®s maanantaisin auki

4.5 Museokortin rooli

Kyselyssa tiedusteltiin miten, Museokortti voi helpottaa lasten kanssa museoissa
kayntid (kuvio 13). Suurin osa vastanneista (65 prosenttia) vastasi, ettd paras tapa
olisi, jos Museokortilla olisi lapsiperheille oma osio verkkosivuilla ja sovelluksessa,
josta olisi helposti néhtavissé lapsille sopivat ndyttelyt ja tapahtumat. Museokortilla
on jo osio lapsiperheille mutta osiota kannattaisi laajentaa ja paivittaa sitd aktiivisesti.

Toiseksi eniten kannatusta eli 44 prosenttia, sai museopuuhaa-tehtavéapaperit ja lasten
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museopassit, joita jaetaan perheille Museokortti-kohteissa. Lapsi saa pieneen
pahviseen museopassiin merkinndn museokéynnilla ja kivoja tehtdvia museossa.
Lapsiperheille suunnatut Museokortti-edut sai kolmanneksi eniten vastauksia (41
prosenttia). Myos museokortin jarjestdmét lasten tapahtumat mainittiin 36 prosentissa
vastauksia. Lapsiperheille suunnatut vinkkilistat lomanviettoon museoissa mainittiin
27 prosentissa vastauksia. Museokortti-kohteita on ympari Suomen ja loma-aikaan on
paremmin aikaa k&yd& lasten kanssa museoissa. Koronapandemian jalkeen myos
kotimaanmatkailu on yleistynyt ja tdta myotd myods museovierailut kotimaassa.
Lapsiperheita voi myds jannittad osaavatko lapset olla museossa ja jos museokaynteja
ei ole aiemmin ollut lapset eivat valttamatta tiedd, mita museossa saa tehda ja mité ei.
Kyselyyn vastanneista 23 prosenttia oli sitd mielt, ettd Museokortti voisi helpottaa
lasten kanssa museoissa kayntid laatimalla lapsille hauskat ohjeet siihen, miten
museoissa ollaan. Vastanneista 18 prosenttia valitsi kyselyssa perheille suunnatun
uutiskirjeen ja enemman somesisaltoja lapsiperheille ainoastaan 7 prosenttia
vastanneista. Vastaajista 11 prosenttia valitsi lasten oman museosovelluksen, jossa
olisi tehtdvid ja museokasvatusta vastaukseksi, eli huomattavasti vdhemman kuin
esimerkiksi tapahtumavinkit ja néayttelyt, lastentapahtumat ja museopuuhaa

tehtédvapaperit ja museopassi.

38



Kuvio 13. Miten Museokortti voisi tukea lapsiperheiden museokayntia

Valitse 3 mielestasi parasta tapaa, joilla Museokortti voi helpottaa
lasten kanssa museoissa kaymista?

Vastattu: 316  Ohitettu: 9

Lapsiperheiden oma osio
verkkosivuilla ja
sovelluksessa, josta
nahtavilla lasten nayttelyt

Museopuuhaa tehtava-
paperit ja lasten ”leikki
museopassit”

Lapsiperheille suunnatut
museokorttiedut

Museokortin jarjestamat
lasten tapahtumat
museoissa

Lapsiperheille vinkkilistat
lomanviettoon museoissa

Lapsille suunnatut
hauskat ohjeet siita,
miten museoissa ollaan

Lapsiperheille suunnattu
uutiskirje

Jokin muu tapa, mika
Lasten oma
museosovellus
Enemman somesisaltoja

lapsiperheille Museokortin
somekanaviin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T 80%: 90% 100%

Jokin muu tapa mika? kohta kyselyssa sai eniten avoimia vastauksia 37kpl, kun koko
vastaajien joukko oli 325 eli noin 12 prosenttia vastaajista jatti avoimen vastauksen
tdhdn kohtaan. Suurimmassa osassa avoimista vastauksista toivottiin lapsille omaa
Museokorttia ja sitd on toivottu myds muiden kysymysten osalta avoimissa
vastauksissa. Muitakin vastauksia tdhan aihepiiriin liittyen tuli runsaasti. Avoimissa
vastauksissa ehdotettiin muun muassa perhekorttia, jolla paésisi edullisemmin lasten
kanssa esimerkiksi Heurekaan. Liséksi ehdotettiin, ettd alle 10-vuotiaat lapset
paésisivat ilmaiseksi museoon Museokortin omistavan aikuisen kanssa. Lisaksi
toivottiin Museokortin haltijoiden lapsille alennuksia esimerkiksi eldinmuseoon ja

Heurekaan.

Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, ettd Museokortilta toivottaisiin nettisivuille tai
sovellukseen tietoa museon ja nayttelyiden lapsiystavallisyydesta. Lisaksi toivottiin

tietoa museon esteettomyyteen ja palveluihin liittyen. Saako nayttelyyn menna
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vaunuilla ja sisdénkayntitiedot vaunujen kanssa, onko mahdollista syoda ja lammittaa
omia evéitd, l10ytyyk6é vauvanhoitotilat ja onko vaunuille jarjestetty séilytystilaa.
Liséksi toivottiin mahdollisuutta hakea museota sovelluksesta lapsiystavallisyys
hakusanalla sek& tapahtumia alueen mukaan.

4.6 Tiedonsaanti museoista

Kyselyssa selvitettiin myos, misté lapsiperheet useimmin saavat tietonsa museoista.
Kuvion 14 perusteella eniten tietoa saatiin kyselyn perusteella museoiden omilta
verkkosivuilta tai mainonnasta (55 prosenttia). Toiseksi eniten vastauksia sai
vaihtoehto, jossa museon nayttelya on kehuttu mediassa (43 prosenttia). Kolmanneksi
eniten tietoa saatiin  Museokortin uutiskirjeestd (33 prosenttia). Muiden
lapsiperheiden suositukset olivat neljannella sijalla (19 prosenttia) ja melkein saman
verran vastauksia sai (19 prosenttia) se, ettd museon ndyttelyé on kehuttu sosiaalisessa
mediassa. Avoimia vastauksia oli jatetty 23 kappaletta (7 prosenttia) ja edelld
mainittujen vastausvaihtoehtojen liséksi niissa mainittiin  Museokortin sovellus,
ystdvien kautta, museoiden somekanavat sekéd lomapaikan museotarjonnan
googlettaminen. My6s Museokortin verkkosivustojen karttahaku ja sanomalehti oli

mainittu.
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Kuvio 14. Mista lapsiperheet saavat tietoa museoista

Mista useimmin saat tietosi museoista? Voit valita enintaan 2
vaihtoehtoa.

vastaru: U3 Ohitettu: 22

Museon oma mainonta
tai verkkosivut
it medess _

kehuttu mediassa

Museokortin uutiskirje

Muut lapsiperheet
suosittelivat museota

Museon nédyttelya on
kehuttu sosiaalisessa
mediassa

Museokortin
somekanavat

Muu, mika? (tdsmenna) .

Joku muu, mika

0% 10%: 20%. 3I0% 0% 50% B0% T4 80% 90%  100%

Kokonaiskuva lapsiperheiden museokaynneista

Aineistoni oli kattava ja sain myos laajasti tutkimuskysymysten kannalta kiinnostavia
vastauksia avoimiin kysymyksiin. Kiinnostava lapsille suunnattu nayttely lisasi
museoiden houkuttelevuutta ja myods halukkuutta museokadynteihin lasten kanssa.
Museokdynnit nahtiin perheiden yhteisend ajanviettotapana ja tunne, siité ettd perhe
on tervetullut museoon, vaikutti myonteisesti museokaynteihin lasten kanssa.
Museokadyntien houkuttelevuutta lisasi myos kasvatusndkokulma eli se, ettd lapset
kasvavat kulttuuritarjonnan parissa. Museokayntejéd véhentdvana tekijand néahtiin
museolippujen hinta ja erityisesti lastenlippujen maksullisuus. Lisaksi, jos nayttely ei
ole lapsista kiinnostava, vahent&a perheiden museokéyntihalukkuutta. Museokaynteja
vahensi myo6s tunne siitd, ettei perhe ole tervetullut museoon tai hairitsee muiden
museokéyntejd. Museokortilta toivottiin lapsiperheille omaa osiota verkkosivustolla
ja sovelluksessa, mistd nakisi kootusti lapsiperheille suunnatut néyttelyt ja
tapahtumat. Lapsille toivottiin omaa edullisempaa Museokorttia useissa avoimissa

vastauksissa. Lisdksi itsendisesti taytettdvdt ~museopuuhaa-tehtdvalomakkeet
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kiinnostivat lapsiperheitd. Avoimista vastauksista nousi myds asioita, joita en ollut
kyselylomakkeeseen huomannut ottaa mukaan esimerkiksi nayttelyn soveltuvuus
lapsiperheille ja lapsille toiminnallisen tilan merkitys, jossa esineisiin saa koskea
esimerkiksi leikkipaikan muodossa. My@s saavutettavuuteen ja esteettomyyteen
liittyvat asiat olivat merkityksellisia lapsiperheiden museokéynteja ajatellen.
Vastausten perusteella tutkimuksen teemat ja valittu teoreettinen viitekehys
soveltuvat hyvin tdman aineiston analyysiin. Seuraavassa kappaleessa analysoin

kyselyn tuloksia tarkemmin vuoropuheluna tutkimuksen teemojen ja teorian kanssa.
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5 Aineiston tulkinta

Tulkitsen aineistosta saamiani vastauksia tutkimuksen teemojen ja teorian kanssa
vuoropuheluna. Kavin luvussa kaksi tutkimuksen teemoja lapi yleisluontoisesti ja
avasin niiden keskeisia periaatteita, jotta aineiston tulkintani olisi lukijoille
helpommin luettavissa. Aineiston tulkinnassa nostan esiin ne asiat, mitk& vastaavat
parhaiten tutkimuskysymyksiini ja tavoitteisiini ja rajaan muut aineistosta nousevat
seikat aineiston tulkinnan ulkopuolelle. Kyselytutkimuksestani nousi esiin tuloksia
yleisdtyon, saavutettavuuden ja museossa oppimisen teoreettisista teemoista.
Museokortti toimii kuvion 1 (ks. s.8) mukaisesti ndma edelld mainitut teoreettiset
teemat lapileikkaavana teemana myds aineiston tulkinnassa. Museokorttiin liittyvat
tulokset ja niiden analyysin olen jaotellut aineiston tulkinnassa naiden kolmen

teoreettisen teeman alle.

5.1 YleisoOty0 ja nayttelyn merkitys museon vetovoimatekijanad ja museokaynnit

Perheiden museokaynneilla on tarkeda, etta lasten tarpeet tulee taytettya ja etta lapset
viihtyvat museossa. Téalldin myds aikuisten on mahdollista viihtyd ja nauttia
museokokemuksesta (Hooper-Greenhill, 1994, s.101). Kyselytutkimuksessani kavi
ilmi, ettd suurin osa vastanneista (55 prosenttia) kdy mieluiten museossa oman
perheensé kanssa. Toiseksi eniten vastaajien mukaan museossa kaydaan yksin lasten
kanssa. Nain vastanneiden osuus oli huomattavasti pienempi (15 prosenttia) kuin
yhdessa perheen kanssa museossa kdyminen. Kolmanneksi eniten museoissa kaytiin
ystavien kanssa (14 prosenttia). Kaikista vastaajista yli puolet (53 prosenttia)
hankkivat Museokortin nimenomaan sen vuoksi, ettd haluavat kdydéa lastensa kanssa
museossa. Kyselyni perusteella tulkitsen, ettd perheet, joissa on pienié lapsia kayvét
mielellddn museossa koko perheen kanssa ja se koetaan mielekkadksi koko perheen
yhdessédolon muodoksi. Vasta kolmantena vaihtoehtona ja huomattavasti
pienemméll& vastausméaaralla museoissa kaytiin ystavien kanssa. Téhén voi vaikuttaa
myds se, ettd pienten lasten vanhemmilla on vaikeaa paastd ilman lapsia kdyméan
museossa ja sen vuoksi lapset otetaan mukaan museoon. Kyselysséni 162 vastaajaa
325 vastaajasta oli kuitenkin valinnut vaihtoehdoksi kdyvénsa perheen kanssa yhdessé
museossa ja tastd voi paatelld, ettd se on mielekas tapa koko perheelle viettda aikaa
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yhdessa. My6s museokortin hankinnan motiiviksi yli puolet vastaajista kertoivat sen,
ettd hankkivat museokortin nimenomaan sen vuoksi, ettd voivat kdyda yhdessa
lastensa kanssa museoissa. Tama oli mielestani yllattdva tulos ja kertoo siitg, etta
perheet ovat museoille hyvin tarked yleisoryhma ja lasten kanssa museoissa kdyminen
on térkeda perheille. Lasten kanssa kaytiin museoissa vuoden aikana useammin
kyselyni perusteella kuin ilman lapsia. Yleisin vastausvaihtoehto asiaa koskevissa
kysymyksissa oli lasten kanssa museokaynnit oli 3-5 kertaa vuodessa (33 prosenttia)
ja ilman lapsia museokaynnit 1-3 kertaa vuodessa (57prosenttia).

Hooper-Greenhillin (1994, s. 101) mukaan Yhdysvalloissa Bostonin lastenmuseossa
ovat lasten tarpeet olleet etusijalla jo pitkd&dn ja myds aikuiset ovat viihtyneet
kyseisessd museossa. Britanniassa taas museoiden yleisoty¢ lapsia ja perheitd
ajatellen on kehittynyt hitaammin, mutta muutamia nayttelyitd on perustettu lapsia ja
perheitd ajatellen. Suurimmassa osassa museoiden nayttelyistd on kuitenkin ajateltu
pelkéstdan aikuisyleisdd. Aikuiset liitkkuvat mielellddn lastensa kanssa ja haluavat
myos lastensa kokevan museoelamyksié ja etsivat mielelld&n museon, jossa kaikkien
tarpeet huomioidaan mahdollisimman hyvin ja néyttely kiinnostaa myds lapsia ja
perheitd. (Hooper-Greenhill, 1994, s. 15.) Britanniassa perheet ovat museoiden
nopeimmin kasvava yleisoryhmd. Tdma johtuu tietyn ikdryhman kasvusta mutta myos
siitd, ettd museot tarjoavat nykyé&an lapsiperheille nayttelyita ja palveluita, jotka
kiinnostavat perheitd eri tavalla kuin aikaisemmin. Perheet yleisoné ovat hyvin tarkeé
ryhma ja samalla perheet miettivat tarkkaan mihin museoon menevét ja tayttaako

museon nayttelyt ja palvelut heidén tarpeensa. (Hooper-Greenhill, 1994, s. 101.)

Kun mietitdédn museoiden vetovoimatekijoita lapsiperheille, lapsia kiinnostava
nayttely lisasi eniten perheiden halukkuutta kdydd lasten kanssa museoissa (70
prosenttia). Kysyin myos kyselyssa seikkoja, jotka houkuttelevat kdym&an museossa
lasten kanssa. Naistd eniten vastauksia sai ajanviete lasten kanssa (76 prosenttia) ja
toisena kiinnostava lapsille suunnattu nayttely (71 prosenttia). Nain ollen myds
tutkimustulosten perusteella on tarkedd ottaa lapset huomioon nayttelyitd
suunniteltaessa ja panostaa perheisiin yleisotydssa. Perheiden museokdynteja

vahentavana tekijana toiseksi eniten (40 prosenttia) oli saanut vastauksia, se ettei
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nayttely ole kiinnostava. Neljanneksi eniten vastauksia museoiden houkuttelevuuteen
(55 prosenttia) ja myos museokaynteja lisdévana tekijana (47 prosenttia) nahtiin itsed
kiinnostava nayttely. Museokaynteja vahentavéana nahtiin myos se, jos museoissa ei
ole tapahtumatarjontaa lapsille (29 prosenttia). Tulkintani naista tuloksista on se, etta
tarkeimpiné vetovoimatekijoina lapsiperheille on se, ettéd lapset ja aikuiset viihtyvét
museoissa, museoissa on lapsille kiinnostavaa nadhtdvaa, tekemistd, lapsille
suunnattuja tapahtumia ja museossa on mukavaa viettdd aikaa lasten kanssa. Nain
ollen lapsille ja perheille suunnatussa yleisotydssa olisi ndkemykseni mukaan
merkityksellistd panostaa lapsiperheiden tarpeisiin  ja tehdd museoista
mahdollisimman lapsiystavéllisia ja kiinnostavia koko perheelle. Hooper-Greenhillin
(1994) mukaan vanhemmat arvostavat museokdaynneissa sitd, ettd museo on
perheystavallinen ja lapset viihtyvat sielld eikd museokdynnisté tulee liian stressaavaa
vanhemmille.  Aineistoni tukee myos tatd Hooper-Greenhillin (1994) tulosta.
Tulkintani mukaan vanhemmat toivovat saavansa rentouttavia kokemuksia
museokdynneistd koko perheen kesken ja vanhempien stressid lisddvat tekijat
vahentavat museokéynteja lasten kanssa.

Museoissa vanhemmat arvostavat myos viihtymisen lisaksi sitd, ettd lapset voivat
oppia uusia asioita. Lontoon kansallismuseossa tutkittiin perheiden kokemuksia
museokaynneistd ja perheet toivoivat lapsille museokdynneille enemman tekemista,
asioita joihin voi koskea ja vuorovaikutteisuutta. Liséksi toivottiin saavutettavuuteen
liittyvia asioita erityisesti pienten lasten perheiden osalta. (Hooper-Greenhill, 1994, s.
101-102.) Yhtend merkittavana tekijand Hooper-Greenhill (2014) mainitsee
tutkimustuloksen, jonka mukaan museoiden avulla vanhemmat saavat
museokdynneilla yhteisid kokemuksia ja voivat jutella yhdessé néyttelyisté ja asioista
mit4 nékevat nayttelyissd. Vanhempi ja lapsi voivat ndin museoissa yhdessa kokea
asioista ja oppia uutta, keskustella oppimastaan ja olla yhdessa ja nauttia olostaan
(Hooper-Greenhill, 1994, s. 103).
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5.2 Yleisotyo ja osallistuvuus

Omassa kyselytutkimuksessani aineisto koostui museokortin asiakaskirjeen saavista
henkil6istda, joista valtaosa oli  korkeakoulutettuja naisia.  Vastaajista
korkeakoulututkinnon suorittaneita oli yhteensda 80 prosenttia ja toisen asteen
koulutuksen kayneitd 18 prosenttia. Pelkdn perusasteen koulutuksen saaneita oli
aineistossa 2 prosenttia. Tutkimukseen osallistui varsin homogeeninen joukko.
Asiakaskirjeen tilanneista henkildistd valtaosalla on tai on joskus ollut Museokortti.
Taméan aineiston perusteella tulkintani on se, ettd tyypillisesti museossa kayvét
ihmiset ovat hyvin koulutettuja ja suurella osalla on korkeakoulututkinto. Lindholmin
(2015) mukaan koulutus on merkityksellinen tekija kulttuurilaitosten kévijamaarien
selvityksissd. Lindholm esittelee Humakin tekemia taidelaitosten yleisotutkimuksia
kokonaisuutena  artikkelissaan. Hanen  mukaansa noin 70  prosenttia
korkeakoulutetuista vastaajista oli kynyt taidemuseoissa viimeisen vuoden aikana ja
perusasteen tai ammattikoulun kéyneistd prosenttiosuus oli vain 30. Lindholmin
mukaan heidan tutkimuksensa osoittivat, etta tyypillisesti kulttuuritapahtumissa ja
laitoksissa kayvéa henkild on korkeakulutettu nainen. Liséksi tutkimuksista kavi ilmi,
ettd ei-kdvijat viettdvdt enemmén aikaa lastensa kanssa kotona kuin
kulttuuritapahtumissa ja taidelaitoksissa saannollisesti kdyvét ihmiset. Kulttuurin
suurkavijoiden eldamantyyli ei ole muilta osin kovin aktiivista kuin kulttuurin
harrastamisen ja lukemisen osalta. Satunnaiset kulttuurin harrastajat ovat taas muilta
osin eldmassa hyvinkin aktiivisia. He harrastavat erilaisia asioita, matkustelevat ja
kayvat ravintoloissa, he ovat myds kaikista naistd ryhmista vaativimpia asiakkaita.
(Lindholm, 2015, s. 66-67.) Hooper-Greenhillin (1994, 5.85) mukaan museoyleisosta

todennakdisemmin naiset kdyvat enemman taidemuseoissa ja miehet tiedemuseoissa.

Heikkild (2016, s 10-11) on tutkinut kulttuuriosallistumista Suomessa ja siihen
liittyvad eriarvoisuutta. Tutkimuksen aineisto koostuu Kulttuurinen pééoma ja
sosiaalinen differentiaatio 2000-luvun Suomessa -hankkeen piirissd kerétysté
aineistosta. Tutkimus toetuttiin lomakekyselyna ja haastattelemalla. Tutkimuksessa
selvitettiin laajasti kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvid asioita ja selvitettiin
perustietoja kuten ik& ammatti, sukupuoli koulutustaso ja niin edelleen.

Tutkimuksessa selvitettiin my0ds vastaajien identifioitumista esimerkiksi tiettyyn
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yhteiskuntaluokkaan. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd koulutus vaikuttaa erityisesti
museoiden ja elokuvien osalta kdynteihin. Museo- ja elokuvakéyntien kohdalla
passiivisuus korostui niiden joukossa, joilla oli vain perusasteen koulutus. Museoiden
ja elokuvissa ei-kavijoilla yli 70 prosentilla oli perusasteen tai keskiasteen koulutus,
kun taas vastaava prosenttiosuus koko aineiston osalta oli alle 50 prosenttia. (Heikkilé,
2016, s. 10-11.) Kirjoittaja pohtii johtopaétoksissaan sit, etta kulttuurin kuluttamisen
passiivisuus koski erityisesti korkeakulttuuria esimerkiksi museoita, oopperaa,
teatteria ja niin edelleen. Passiivisuus ei tarkoittanut sitd, ettd kyseiselld ryhmaéll ei
olisi ollut aikaa tai mahdollisuutta kuluttaa korkeakulttuuria vaan sitd, ettei
korkeakulttuuri tuonut heille mitéén kiinnostavaa heidan kokemusmaailmassaan eiké
kyseinen korkeakulttuuri kuulunut heidan elamanpiiriinsé. (Heikkild, 2016, s.17.)
Heikkild (2016) viittaa tutkimuksessaan Bourdieun (1979) tutkimukseen, jonka
mukaan kouluilla olisi tarked rooli korkeakulttuurin tuomisessa ihmisten elamaéan.
Tama vaatisi resurssointia koulutusjarjestelmaan kulttuurin osalta ja Heikkilan

mukaan tdmé tuntuu nyky-yhteiskunnassamme haastavalta. (Heikkild, 2016, s.17.)

N&mé edella mainitut Heikkilan (2016) ja Lindholmin (2015) tutkimukset tukevat
oman Kkyselytutkimukseni tuloksia. Tulkintani ja vastausten mukaan tyypillisesti
museoista ovat kiinnostuneita ja niissa kayvat korkeakoulutetut naiset. Kyselyyni oli
pyydetty vastaamaan Museokortin asiakaskirjeen tilanneet henkildt, joilla on alle 10-
vuotiaita lapsia, joten vastaajien joukko oli jo valmiiksi rajattu. Museokortin
asiakaskirjeen tilaajat ovat jo ennakko-oletukselta kiinnostuneita museoista ja nain
ollen potentiaalisia museokéavijoita. Aineistoni ei siten ylety museon ei-kavijoihin.
Museokortti on kokonaisuudessaan nostanut museokdynteja merkittavasti ja ennen
Museokortin kehittdmistd museoissa kayminen oli véhdisempdd. Museokortti
kehitettiin vuonna 2015 ja sen kehittdmisen jalkeen museoiden yhteenlasketut
paésylipputulot olivat kasvaneet STT:n (2019) uutisen mukaan neljassa vuodessa 71
prosenttia. (STT, 2019.)
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5.3 Museoiden saavutettavuus ja esteettomyys

Hyvin monessa kohdassa kyselytutkimuksessani nousi esiin saavutettavuuden ja
esteettomyyden teemojen alle menevia seikkoja. Perheiden museokéynteihin liittyy
moni saavutettavuuden osa-alueista. Sen vuoksi kasittelen nyt tarkemmin teorian
kanssa  vuoropuheluna  kyselytutkimuksestani  esiin  nousevia  seikkoja

saavutettavuuden ja esteettdmyyden osalta.

Museon sosiaalinen saavutettavuus

Kyselyyn vastanneiden osalta useassa kohdassa kévi ilmi, ettd museon ilmapiirilla ja
silla miten lapsiperheet otetaan vastaan museoissa, on iso merkitys museon
vetovoimatekijana ja myds museokaynteja estavdna seikkana. Museoissa kaytiin
kyselyn perusteella selvésti eniten koko perheen kanssa ja moni oli hankkinut
museokortin sen vuoksi, ettd haluaa kdyda lastensa kanssa museoissa. Toiseksi eniten
koettiin merkitsevan lapsia kiinnostavan nayttelyn jalkeen tunne siitd, ettd lapset ovat
tervetulleita museoon (52 prosenttia). Vastaajista 39 prosenttia oli valinnut
museokaynteja kolmanneksi eniten véhentévaksi tekijéksi tunteen siité, etteivét lapset
ole tervetulleita museoon ja ettd lapset héairitsevat muiden museokaynteja. Yksi
vastaaja kertoi avoimessa vastauksessa seuraavasti: “En ole varma halutaanko
museoihin ddntd, joka ldhtee lapsistani” Avoimissa vastauksissa kavi myds ilmi, ettd
museokdyntejé vahentéd, jos museoissa joutuu koko ajan kieltdimaan lasta esimerkiksi
koskemasta esineisiin ja ettd museoissa olisi hyvé olla joku toiminnallinen tila lapsille.
Talloin lapset jaksaisivat katsoa myds niita ndyttelyitd, joissa esineisiin ei saa koskea.
Vastauksissa toivottiin lisdd tekemista lapsille ja myds sellaisia alueita, joissa he
saavat koskea ja leikkid; “Ei ole lapsia kiinnostavaa toiminnallista sisaltoa /
koskettavaa / kokeiltavaa.” Salovaaran (2004) mukaan museoiden yhtena
tarkoituksena on tiedonvalitys ja se, ettd jokaisella on mahdollisuus ndhda ja kokea
museoissa olevaa kulttuuri- ja taideperint6on liittyvaa aineistoa ja esineitd. Se miten
ihmiset museoissa kohdataan ja otetaan vastaan, liittyy hyvin vahvasti
saavutettavuuteen ja yleisdsuhteisiin (Salovaara, 2004, s. 66). Oma tulkintani on, ettéd
olisi hyvin tarkeda viestia lapsiystavallisyydestd jo ennen museokdyntia museon
verkkosivustolla. Nain perheet voisivat tarkistaa etukdteen minkalaisia palveluita

museoissa on heille saatavilla, ja toteutuuko esteettomyys lapsiperheitd ajatellen
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kyseisessd museossa. Jos tietoa ei ole etukateen saatavilla, tdma voi vahent&a
lapsiperheiden museokaynteja. Tervetulleeksi kokeminen on kyselyn perusteella
tarke&a perheille ja, ettd ilmapiiri on salliva lasten kanssa olemiseen. Ilmapiiriin ja
museon lapsiystavallisyyteen voidaan tulkintani mukaan vaikuttaa asiakaspalvelua

kehittamalla lapsiystavallisemmaksi ja viestimalla tasta.

Kulttuuria kaikille palvelun mukaan sosiaalinen saavutettavuus on osa
saavutettavuutta. Siihen liittyy tunne siitd, ettd on tervetullut museoon, museon
asiakaspalvelu on asiakasléhtdista ja monimuotoisuus otetaan huomioon. Syrjinta4 ei
tulisi misséan tilanteessa sallia, vaan kévijoiden tulisi tuntea olonsa tervetulleeksi.
(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry, 2023c.) Vastausvaihtoehdoissa tuli ilmi se,
ettd lapsiperheiden kdyntejé estaa tunne siité, etteivét he ole tervetulleita museoon ja
ettd lapset hairitsevat muiden museokéynteja. Kulttuuria kaikille palvelun mukaan
henkilékunta voisi kertoa noudattavansa turvallisemman tilan politiikkaa ja saatavilla
on myods syrjinnasta vapaa-alue merkkejd, joita voisi hyddyntdd myds museoissa
(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry. 2023c). Henkilokunta voi vaikuttaa
merkittavasti siihen, ettd myo6s lapsiperheet tuntevat olonsa turvalliseksi ja
tervetulleeksi museoon. Kulttuuria kaikille palvelun mukaan henkilékuntaa tulisi
kouluttaa sosiaalisen saavutettavuuden nakdkulmasta erityisesti siihen, ettd jokaista
asiakasta kohdellaan yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti ja sanoittamaan asiakkaille
sitd, ettd jokainen on tervetullut museoon ja museon toiminta on suunnattu kaikille.
Henkilokuntaa tulisi olla riittavasti paikalla, jotta jokainen saa kokemuksen siitd, etta
hédn saa palvelua ja henkilokunnalla on aikaa vastata kysymyksiin ja neuvoa
kéytdnnon asioissa. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry. 2023c.) Kyselyn
perusteella  lapsiperheitd  Kkiinnostaa  esimerkiksi  esteettdmyyteen  ja
lapsiystavéllisyyteen liittyvét asiat, kuten mihin lastenvaunut voi jattaa, mista 10ytyy
lastenhoitotilat ja missa voi lammittdd ruokaa. Téarkedssa roolissa museoiden

ilmapiirin ja avoimuuden osalta ovat siis asiakaspalvelussa tytskentelevat henkil6t.

Olen kaynyt useassa hyvin erityylisessd museossa padkaupunkiseudulla lasten kanssa
viime aikoina ja olen ollut positiivisesti yllattynyt. Suurimmassa osassa museoita

asiakaspalveluhenkilokunta on ottanut lapset huomioon museoon saapuessa ja
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kertonut museon lapsille suunnatusta toiminnasta ja palveluista. Jokaisessa museossa
on annettu lapsille tehtévia, ja he ovat viihtyneet hyvin ndiden tehtévien parissa. Usein
oli my0s tiedossa joku pieni palkinto, jos tehtavét suoritettiin. Olemme kokeneet
olevamme tervetulleita ja kuuluvamme museoon. Lisaksi olisin toivonut museoon
lapsille suunnattua opastusta tai ohjelmaa. Tallaista ei ollut keséll& tarjolla museoissa,
joissa kdavimme. Lapset kohdattiin omana itsendan ja heille kerrottiin tarkasti
tehtavien siséltd. Hyvin tyypillisesti kyse oli tiettyjen esineiden tai taideteosten
etsimisestd. Tamé oli lapsista todella hauskaa mutta sitten, kun kaikki oli etsitty,
mielenkiinto museoon hyvin nopeasti lopahti. Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd ndma
tehtdvat olivat mielekkaitd lapsille ja lisdksi osassa museoita oli lapsille oma
leikkipaikka tai jopa nayttelyn osio. Esimerkiksi Espoossa Emma museossa on lapsille
suunnattu Mauri Kunnaksen toiminnallinen néyttely. Lapset nauttivat t&st4 kovasti ja
jaksavat myos katsoa muita osioita museosta Mauri Kunnaksen ndyttelyn ohella. Olen
my6s kokenut, ettd jos museo on jarjestanyt lapsille ohjelmaa, missa on
ennakkoilmoittautuminen, nd&mé ohjelmat ovat tyttyneet nopeasti ja ovat olleet hyvin
suosittuja. Koen, ettd pienten lasten kanssa erityisesti vanhempain- ja hoitovapaalla
kotona olevalla vanhemmalla on aikaa kdyda museoissa eri tavalla kuin téissa ollessa
ja talléin museoiden kannattaisi jarjestda ohjelmaa pienten lasten perheelle. Tdéma
voisi lisdta myohemminkin perheiden museokayntejd, kun museosta on tullut tuttu

paikka ja siell& on totuttu kdyma&én lasten kanssa.

Kyselytutkimuksessani selvitin Museokortin roolia lapsiperheiden museokaynteihin
liittyen. Museokortti on laatinut museopuuhaa-tehtavédpaperit, joissa on Kkivoja
tehtdvia lapsille museokéaynnin ajaksi. Lisaksi lapset saavat Museokortti-kohteissa
pahvisen lasten museopassin. Kysyin miten Museokortti voi helpottaa lasten kanssa
museoissa kéyntid ja toiseksi eniten vastauksia (44 prosenttia) sai juuri ndma
museopuuhaa- tehtdvépaperit ja lasten museopassit. Lapset nauttivat siitd, kun heita
huomioidaan ja heille on raataloity omaa mielekésta tekemistd museossa. Téall6in
myds vanhemmilla on mahdollisuus nauttia museon antimista, kun lapsilla on omaa
puuhaa. Liséksi erilaisten tehtdvien avulla on mahdollista keskustella siitd mité asioita
museosta l0ytyy ja minkalaisia ajatuksia ja tunteita ne heréttdvat lapsissa ja
vanhemmissa. Oman kokemukseni on, ettd nditd mainittuja Museokortin

museopuuhaa ja lasten omia museopasseja ei jaettu lapsille museoissa, joissa
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kédvimme viime aikoina paakaupunkiseudulla. Museoissa jaettiin museoiden omia
tehtdvapapereita ja lapset saivat ndiden avulla etsid museosta esineitd. Kyselyn
perusteella museopuuhaa-tehtavépaperit ja lasten museopassit ovat perheille
mielekkéita ja suosittuja, joten niiden olisi hyva olla paremmin saatavilla
Museokortti-museoissa ja henkilékunta voisi museoon tullessa kertoa niista

lapsiperheille. Ndista voisi myds kertoa ennakkoon museoiden verkkosivustoilla.

Viime aikoina on puhuttu julkisuudessa paljon Suomessa ilmaantuneesta
lapsivihamielisyydesté julkisissa paikoissa ja tiloissa. Heindkuussa 2023 Y le kirjoitti
Katja Sérkan tarinan “minun lapsi ei mahdu mihinkaan” liittyen siihen, miten hén
joutuu kohtaamaan 4-vuotiaan lapsensa kanssa Suomessa julkisilla paikoilla
lapsivihamielisyytta viikoittain. Samassa artikkelissa lapsiasiavaltuutettu Elina
Pekkarinen kertoo, ettd Suomessa lapsivihamielisyys on yleinen ilmi6 ja jokainen
vanhempi on varmasti sitd joutunut lapsien kanssa julkisilla paikoilla liikkuessa
kokemaan. Pekkarinen kertoo Ylen artikkelissa, ettei asiaa ole Suomessa tutkittu
mutta Lastensuojelun Keskusliiton julkaisun (2021) mukaan Suomessa on
aikaisempaan verrattuna sallivampi ilmapiiri lapsiin kohdistuvaan henkiseen tai
fyysiseen vakivaltaan. Artikkelissa Pekkarinen kertoo vield yhdeksi syyksi
lapsivihamielisyyteen sen, ettd Suomessa on verrattain ankara kasvatuskulttuuri ja
lasten odotetaan kayttaytyvan hyvin ja hiljaisesti, melkein nakymaéttomasti. (Kroger,
Ylen verkkojulkaisu, 2023.) Tallainen yleinen lapsivihamielisyys saattaa vaikuttaa
my6s museokdynteihin.  Museoista saattaa olla lapsiperheilld  mielikuva
korkeakulttuurisena ja arvokkaana paikkana ja kuten vastauksista kévi ilmi, etté lasten
vanhemmat pelkaavat, etta lapset hairitsevat muiden museokéynteja ja myos, etté lasta
joudutaan kieltdmaén koko ajan. Kieltdminen voi liittyd museossa olevien esineiden
ja asioiden koskemisen lisaksi esimerkiksi lasten k&yttdytymiseen. Ei saa ryomia,
kontata, pelleillda, leikkid tai pitd4d aant4, vaan kuten lapsiasiavaltuutettu Elina
Pekkarinen Ylen edell4d mainitussa artikkelissa totesi, lasten tulisi olla ikadn kuin
nékymattomid. Mahdollista on, ettd tunne siitd, etteivat lapset kuulu museoon johtuu
osittain myos tésté yleisesta ilmapiiristd, mikd Suomessa vallitsee ja siitd, etta itsestd
tuntuu siltd, ettd muut ajattelevat ikavasti, jos lapsi esimerkiksi pitdd kovaa danté

museossa tal muuten “héiritsee”.
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Kyselytutkimuksessani oli kysymys: “lapset eivit ole tervetulleita museoon, lapset
héiritsevdat muiden museokdyntid.” Tama kysymys olisi jalkikateen ajateltuna ollut
hyva jakaa kahteen eri kysymykseen. Kysymyksesté ei nyt k&y tarkasti ilmi onko kyse
siitd, ettd museossa ei suhtauduta ystavallisesti lapsiasiakkaisiin vai siitd mitd muut
museovieraat ajattelevat ja mika ehkd on yleinen ilmapiiri Suomessa julkisilla
paikoilla lapsiin kohdistuen ja mika mielikuva museoista ja siella hyvaksytysta tavasta
kayttaytyd vanhemmilla on. Olen omien lasteni kanssa kdynyt paljon museoissa ja
oma kokemukseni on ollut se, ettd meiddt on otettu hyvin museossa vastaan ja
monessa museossa on ollut tervetullut olo. Lapset on huomioitu erikseen, ja heille on
annettu omaa materiaalia tai puuhatehtévia ja kerrottu minkélaisia lapsia kiinnostavia
nayttelyité tai asioita museossa on. Toki poikkeuksiakin 16ytyy. Oma kokemukseni
on siis ollut se, ettd museoissa padosin on otettu lapset hyvin vastaan, mutta muut
museokavijat saattavat hairiintya lasten pitdmisté danista ja kayttaytymisestd. Harvoin
lapset katsovat hiljaa teoksia, vaan heilld on paljon kysymyksid ja ihmeteltavaa.
Museot ovat yhdeltd perustehtavéltdan oppimisen paikkoja, joten tdman pitdisi kuulua
museoon. Perinteisesti on ajateltu, ettd museoissa ollaan hiljaa eikd hairitd muita
museokavijoitd. Lapset kuitenkin kuuluvat museoihin eikd heiltd voi odottaa
samanlaista kayttaytymistd kuin aikuisilta. Lasten uteliaisuus ja kysymykset ovat
nimenomaan oppimisen edellytys ja se, ettd he saavat kysymyksiinsd vastauksia
herdttdd useimmissa lapsissa mielenkiintoa pédastd museoon uudelleenkin.
Kyselytutkimuksessanikin tuli ilmi se, etta lapsiperheiden museokéynteja vahentaa se,
ettd joutuu jatkuvasti kieltamaan lapsia. Yksi vastaaja kertoi museokéynteja
vahentavan: “jos museossa on esilla lasten saatavilla asioita, joihin ei saa koskea ja
pitaa kieltda koko ajan.” Liikasen (2009) mukaan lapsilla leikki on osa kehitysta ja
taiteella ja leikilla on paljon yhteistd. Leikkia voidaan kéyttdd hyvéksi myos
kulttuurikasvatuksessa, silla leikki on luovaa ja siihen voidaan siséllyttda oppimista
tukevaa tietoa mukaan ja lapsen omia ajatuksia. (Liikanen, 2009, s. 92-93). Lasten
uteliaisuus ja mielenkiinto uusiin asioihin tulisi museoissa nédhda rikkautena myaos
muiden kavijoiden osalta. Museosta 16ytyy varmasti myos tiloja, missé voi hiljentya

ja olla rauhassa.
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Hinnoittelu osana saavutettavuutta

Taman tutkimuksen aineistossa museokaynteja eniten vahentavana tekijana nahtiin
museolippujen hinta. Avoimissa vastauksissa kévi ilmi, etté erityisesti lastenlippujen
maksullisuus koettiin museokdynteja vahentdvané tekijana lapsiperheille. Suuressa
osassa museoita lapset padésevat maksuttomasti sisdan. Heurekan lastenlippujen hinta
mainittiin useissa avoimissa vastauksissa ja lapsille toivottiin omaa Museokorttia.
Langinauerin ym. (2021) tarkistuslistassa on késitelty myds hinnoittelua. Taman
tutkimuksen kannalta merkityksellinen kohta museoiden tarkistuslistalla on se, etta
perheille olisi saatavilla perhelippu, jolla esimerkiksi 2 aikuista (sukupuolesta
riippumatta) ja lapset péasisivat museoon. Lasten lukumé&aréa ei myoskaan olisi
tallaisessa perhelipussa rajoitettu. Kulttuuria kaikille -palvelun mukaan perhelipuissa

tulisi huomioida my®ds suurilukuiset perheet ja yksinhuoltajat.

Liséksi Museoiden moninaisuuden ja saavutettavuuden tarkistuslistalla (Langinauer,
2021) on kohta, jossa mainitaan, ettd museoiden tulisi tarjota asiakkailleen
saannollisin  valiajoin pdivia, jolloin museo olisi kaikille maksuton. Lisaksi
tarkistuslistalla on kéayty lapi pienituloisten mahdollisuus hankkia maksuttomia
paasylippuja ja miten sosiaalipalveluiden kautta museo voisi tarjota ilmaisia
vapaalippuja pienituloisille henkildille ja perheille. (Langinauer ym, 2021). Kulttuuria
kaikille-palvelun hinnoitteluohjeen mukaisesti, erilaisista tapahtumista jaljelle
jadneita lippuja kannattaisi tarjota kaikkein pienituloisimmille esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan kautta jaettavaksi. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry
2023b).

Kulttuuria  kaikille  palvelun  mukaan  pienituloisimpien  henkilGiden
kulttuuripalveluihin osallistumista parantamaan on luotu Kaikukortti. Kaikukortti
edistdd kulttuurista saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta. Kaikukortilla tiukassa
taloudellisessa tilanteessa olevat nuoret, aikuiset, perheet ja vanhukset voivat saada
maksuttomasti esimerkiksi lippuja tapahtumiin, kulttuuriharrastuksiin tai vaikka
teatteriin. Kaikukortin haltija voi hankkia lippuja tapahtumaan mihin on itse
osallistumassa myds omille lapsilleen tai lapsenlapsilleen. Kaikukortin saamisen

edellytyksend on 16-vuoden ik&, heikko taloudellinen tilanne ja asiakkuus
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Kaikukortissa mukana olevassa sosiaali- ja terveysalan toimijalla. (Yhdenvertaisen

kulttuurin puolesta ry, 2023b.)

Poimin muutaman merkityksellisen kohdan tutkimustani ajatellen kulttuuria kaikille
-palvelun kulttuuripalveluiden hinnoittelun muistilistalta, mitk& voisivat olla
hyodyllisid uusien lapsiperheasiakkaiden hankinnassa. Naista esimerkkind museoiden
maksuttomat péivat ja tapahtumat, jolloin voi maksaa mitd haluaa museokaynnisté,
lapsille aina ilmainen sisddnpéasy museoon, perheille ja pienituloisille alennuksia
museoiden sisdénpadsystd ja palveluista, maksuttomia lastenrattaita, ilmaiset
opastukset ja museokahvilassa ilmaiset kahvit. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta
ry, 2023b.)

Tutkimuksen mukaan hinnoittelu on merkittavassa roolissa, kun lapsiperhe tekee
paatostd museoon lahtemisestd. Erityisesti museon maksullisuus lapsille voi toimia
jopa estdvand tekijdnd. Lapsiperheille onkin toivottu aineistoni avoimissa
vastauksissa Museokorttia. Hollannissa on otettu kayttéon Museokortti lapsiperheille.
Se on tarkoitettu alle 12-vuotiaille lapsille ja se maksaa noin puolet aikuisen
museokortin hinnasta. (The Netherlands Museum Association, 2023). Useat museot
padkaupunkiseudulla tarjoavat lapsille ilmaisen sisddnpaasyn mutta monissa
lapsiperheiden suosikkimuseoissa on sisaanpaasymaksut. Seuraavassa esimerkkeja
hinnoittelusta lapsille (hinnat on koottu kyseisten museoiden internet-sivuilta
30.7.2023):

e Heureka 5-17-vuotiaat lapset 17 euroa, alle 5-vuotiaat ilmaiseksi sisaan

e Luonnontieteellinen museo 7-17-vuotiaat lapset 8 euroa, alle 7-vuotiaat
ilmaiseksi sisaan

e Tekniikan museo 7-17-vuotiaat 6 euroa, alle 7-vuotiaat ilmaiseksi sisdén

e llmailumuseo 7-17-vuotiaat lapset 6 euroa, alle 7-vuotiaat ilmaiseksi sisdan

e Musiikkimuseo Fame 7-17-vuotiaat lapset 12,50 euroa, alle 7-vuotiaat ilmaiseksi

sisaan.
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Museokortti on saatavilla Suomessa vain aikuisille ja sitd on vain yhtd hintaryhmaa.
(FMA Crations, 2023a). Hintaa ei siis ole porrastettu. Kuten edell& on todettu useissa
avoimissa vastauksissa, lapsille on toivottu omaa Museokorttia; “Lapselle oma
museokortti. Nyt mina paasen katevasti kortilla museoon mutta maksan erikseen
lapsesta.” Nayttaa siltd, ettd useassa padkaupunkiseudun lapsiperheiden suosiossa
olevassa museossa on padsymaksu ainakin yli 7-vuotiaille lapsille. Tulkintani mukaan
edullisemmasta museokortista lapsille voisi olla hyotya perheille, jotka kayvat paljon
museoissa padkaupunkiseudulla ja joilla on yli 6-vuotiaita lapsia. Kyselyni avoimissa
vastauksissa toivottiin myds vaihtoehtoisesti perhekorttia tai alennuksia Heurekaan ja
Luonnontieteelliseen museoon, jos lapset vierailevat naissd museoissa museokortin
omistavan aikuisen kanssa. Liséksi ehdotettiin, ettd kaikki museot olisivat ilmaisia
alle 10-vuotiaille lapsille, jos he kdyvat museossa aikuisen kanssa, jolla on

Museokortti.

Viestinndn saavutettavuus

Salon (2013, s.2) kokoaman viestinnan saavutettavuuteen kulttuuritoimijoille oppaan
mukaisesti saavutettavuuteen liittyvista seikoista on tarkeda viestia. Tiedon tulisi olla
helposti l0ydettavissd, ymmarrettdvaa ja helppolukuista. Saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen liittyvistd asioista tulisi selkedsti viestid asiakkaille. Tietoa tulisi
pystyé katselemaan apuvélineiden avulla ja my0s aistimaan eri aisteilla, ei pelkastaan
nékoaistilla. Saavutettavan viestinnan tulisi huomioida eri kéviryhmat ja myos ei-
kavijat ja vahemmistot. Saavutettavuudesta ja esteettomyydesté viestimisen avulla on
mahdollista saavuttaa kilpailuetuja muihin toimijoihin n&hden ja se edistéa
yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta. (Salo, 2013, s.2.) My6s Salovaaran (2004, s.
68) mukaan, saavutettavuudesta viestiminen on hyvin tirkedd ja iso o0sa
kulttuuriorganisaation tiedottamista. Kulttuuriorganisaatiossa vieraileville ihmisille
saavutettavuudesta viestiminen on hyvin tarkead ja nédiden tietojen avulla he pystyvét
arvioimaan onko heiddn mahdollista esimerkiksi vierailla kyseisen organisaation
tiloissa (Salo, 2013, s. 5). Kyselystani kavi ilmi, ettei museoista eikd niiden
saavutettavuudesta ole erdiden vastaajista mielestd tarpeeksi tietoa tarjolla ennakkoon.
Saavutettavuudesta viestiminen on siis erityisen tarkedssa asemassa. Moni lapsiperhe

voi jattad valiin kdynnin museossa lasten kanssa, jos ei voi olla varma padseeko
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esimerkiksi vaunuilla sis&&n ja ndyttelyyn tai onko museossa saatavilla

lastenhoitotiloja ja vaikka omien evéiden sydmismahdollisuutta.

Kyselytutkimuksessani avoimissa vastauksissa toivottiin myds Museokortin osalta
verkkosivuille tai Museokortin omaan sovellukseen tietoa saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen liittyvistd asioista. Erityisesti tietoa toivottiin ndyttelyiden
lapsiystavéllisyydestd, saako ndyttelyyn mennd vaunuilla ja onko sisdankaynti
esteeton. Lisdksi toivottiin tietoa omien evdiden syodntimahdollisuudesta,
vauvanhoitotiloista ja vaunujen séilytystiloista. Avoimissa vastauksissa oli myo6s
ehdotettu Museokortin sovellukseen sellaista toimintoa, ettd museota olisi mahdollista
hakea lapsiystavallinen museo hakusanalla sekd tapahtumia alueen mukaan.
Museokortin sivustolle tai sovellukseen ndiden edellda mainittujen tietojen saaminen
helpottaisi lapsiperheiden museovierailun suunnittelua, kun tiedot kaikkien
Museokorttiin  kuuluvien museoiden lapsiystavallisyydestd olisivat kootusti ja

helposti saatavilla.

Saavutettavuuden viestintdan kuuluu myods nayttelyn soveltuvuudesta lapsiperheille
viestiminen. Saavutettavuuden viestinndssa tulisi Salon (2013, s.9) mukaan ottaa
huomioon onko néyttelyn sisalté sopivaa lapsille, onko ndyttelyssa vélkkyvia tai
kirkkaita vareja tai voimakasta musiikkia. Tama asia nousi myods esille
kyselytutkimuksessani. Avoimissa vastauksissa pohdittiin museoiden néyttelyiden
soveltuvuutta lapsille ja ehdotettiin, ettd nayttelyissa olisi hyva olla ik&suositukset.
Tahan liittyen ei toivottu ikdrajoja mutta museoammattilaisten arvio sopivasta
ikahaitarista ja varoitus jos ndyttely siséltaa lapsille sopimattomia teoksia. Avoimissa
vastauksissa tuotiin esille, ettd nayttelyt ja teokset voivat joskus olla pelottavia ja
ahdistavia lapsille ja niissé voi olla kovia 84ni&. Museoissa on hankalaa estd4 avointen
vastausten mukaan lasta nakemasta teoksia, jotka eivét heille sovellu. Tdman vuoksi
tulkitsen, ettd olisi tarkeda viestid ikasuosituksista ja mahdollisesti lapsiperheille
epasopivista nayttelyistd jo etukdteen ennen ndyttelyyn tulemista esimerkiksi
museoiden verkkosivustoilla ja jos lapsiperhe kuitenkin saapuu téllaiseen nayttelyyn

niin viimeistaan museoon tultaessa.
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Museoista saatiin kyselytutkimukseni mukaan eniten tietoa museoiden omilta
verkkosivustoilta tai mainonnasta (55 prosenttia). Toiseksi eniten museosta tietoa
saatiin mediasta, eli valittiin vastausvaihtoehto museon nayttelya on kehuttu mediassa.
Kolmanneksi eniten vastauksia sai museokortin uutiskirje. Né&iden vastausten
perusteella suurin osa vastanneista on jo tietoisia museoista, joissa mahdollisesti
suunnittelevat kéyvansa, kun hakevat tiedon museon verkkosivustolta. Median kautta
saattaa 16ytad kehuttuja museoita ja nayttelyitd, jotka eivat olisi heti tulleet itselle
mieleen. Museokortin verkkosivustolta taas 10ytd4 valtaosan museoista ja tietoa
niiden nayttelyista. Sieltd 16ytyy myos osio lapsiperheille. Museoissa kdymista lasten
kanssa ei nayttanyt merkittavasti lisadvan se, ettd museota on kehuttu mediassa tai
sosiaalisessa mediassa. Markkinoinnin  vaikutus tuntui olevan véh&inen
lapsiperheiden museokéynteihin vaikuttava tekija. Tahén voi tulkintani mukaan olla
syyna myos se, ettei lapsiperheille kohdennettua markkinointia ole saatavilla vaan
museoiden markkinointi on padasiallisesti suunnattu toisenlaisille yleisoille. Yksi
vastaaja kertoi avoimessa vastauksessaan seuraavasti: “Kiinnostavia néyttelyitd olisi

)

varmasti paljon enemmdn, mutta niistd ei oikein kunnolla tiedoteta/mainosteta.’

Lapsiperheita voi lisaksi jannittdd osaavatko lapset kéayttdytyd museoissa ja miten
lasten kanssa museoissa ollaan, mité saa tehda ja mité taas ei. Onko lapsille saatavilla
toiminnallista tilaa, esimerkiksi leikkipaikkaa. Kyselysséni 23 prosenttia vastaajista
oli sitd mieltd, ettd olisi hyddyllistd, jos Museokortti laatisi hauskat ohjeet siihen,
miten museoissa ollaan. Voi olla, ettd perhe ei ole aiemmin kdynyt museossa ja uusi
tilanne saattaa jannittad seka lapsia ettd vanhempia. Museokortin ohjeet saattavat
helpottaa museossa kayntida lasten kanssa. Kaitavuoren (2007, s.288) mukaan
museoissa on paljon sisdénrakennettuja saantdja siitd, miten museoissa tulisi toimia ja
kayttaytya ja erityisesti siihen liittyen, mitd museoissa ei pitaisi tehdd. N&itd museon
kéayttaytymissdantoja ei varsinaisesti opeteta missdédn vaan ne opitaan museossa
kdyméalla jo wvarhaisessa i4ssd. Museot olettavat kévijoiltadan tietynlaista
museoetikettid. (Kaitavuori, 2007, s. 288.) Tdman vuoksi olisi hyvd tehdd “ohjeet
museon kayttoon” lapsia ja muitakin ensimmadisid kertoja museoissa kévijoita

ajatellen.
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Alueellinen saavutettavuus

Kulttuuria kaikille -palvelun mukaan alueellisella saatavuudella tarkoitetaan
kulttuuripalveluiden sijoittautumista valtakunnallisesti ja minkélaisia palveluita on
saatavilla eri paikkakunnilla (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry. 2023d).
Kyselytutkimukseeni osallistui museokortin asiakaskirjeen tilanneita henkilGitd,
joista suurin osa (75 prosenttia) asui kaupungissa, joissa on useampia Museokortti
kohteita. Alle tunnin padssé kaupungista, jossa on useampia Museokortti-kohteita asui
23 prosenttia vastanneista ja yli tunnin péassé tallaisesta kaupungista asui enaa 1,5
prosenttia vastanneista. Yli puolet vastanneista saapuivat julkisilla kulkuvalineilla
museoon. Omalla autolla museoon saapui 41 prosenttia vastanneista. Kulttuuria
kaikille -palvelun mukaan paakaupunkiseudulla ja tiheasti asutuilla alueilla on
enemmé&n mahdollisuuksia kulttuurin harrastamiseen kuin harvaan asutuilla alueilla
ja julkisilla kulkuvalineilld matkustaminen on yleista. Harvaan asutuilla alueilla lahin
tarjolla oleva kulttuuripalvelu voi olla jopa satojen kilometrien p&éssé eika julkisilla
kulkuvélineill& kulkeminen ole vaihtoehto. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry.
2023d.) My6s kyselyni avoimissa vastauksissa mainittiin museokaynteja vahentavana
tekijand oman kotikunnan huono museotarjonta ja pitka matka sellaiseen kaupunkiin,
missa tarjontaa olisi enemman: “Pitk& matka (yli 3h/suunta) isompiin kaupunkeihin,

)

joissa tarjonta on laajempi.’

Esteettomyys

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa nousi esiin esteettomyys museokaynteja
vahentavana tekijand. Museokaynteja vahentad avointen vastausten mukaan se, jos
lastenvaunuja ja rattaita ei saa turvalliseen sailytyspaikkaan museokaynnin ajaksi eika
museon sisadnkaynti ole esteetdn museoon vaunujen kanssa tultaessa. Rakennusten
esteettomyydestd ~ sdddetddn  Valtioneuvoston  asetuksessa  rakennusten
esteettomyydestd ja myds Ymparistoministerio on antanut ohjeen rakennusten
esteettdmyydesta. En kuitenkaan kay néiden sisaltod tarkemmin tutkimuksessani 1api.
Saavutettavalla ja esteettomdsti rakennetulla ymparistolla kulttuurilaitoksissa
tarkoitetaan Opetus- ja kulttuuriministerion (2014) taiteen ja kulttuurin
saavutettavuuden loppuraportin mukaan sitd, ettd liikkuminen rakennuksessa on

turvallista ja mahdollista esimerkiksi lastenvaunujen ja muiden apuvélineiden kanssa.
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Tahan liittyy myos se, ettd esteettémyys on otettu huomioon parkkipaikoissa, wc-
tiloissa, valaistuksessa, kulkuvéylissa ja muissa mahdollisissa tiloissa. Esteettdmassa
rakennuksessa kulkemisen tulisi olla miellyttdvdd kaikille. (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2014, s.54.) Taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden loppuraportin
mukaan esteettdmyys toteutuu uusissa julkisissa tiloissa Invalidiliitto ry:n mukaan
paaosin hyvin mutta vanhojen rakennusten osalta on vield puutteita esimerkiksi

sisddnkaynnin ja opastusten kanssa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014, s. 54).

Kun mietitaan esteettomyyttd  museoissa lapsiperheiden kannalta,
kyselytutkimuksessa mainittiin liikkkuminen lastenvaunujen ja rattaiden kanssa,
erilaiset lapsiystavalliset tilat ja palvelut, kuten omien evéiden syontipaikka,
leikkipaikka, toiminnalliset tilat, vaipanvaihtomahdollisuudet ja rattaiden turvallinen
séilytyspaikka. Téarke&a on viestié ndisté edella mainituista esteettémyyteen liittyvista
palveluista mahdollisimman avoimesti esimerkiksi museon verkkosivuilla ja lasten
kanssa julkisessa tilassa olisi hyddyllista kéayttad hyddyksi kuvia opastuksessa ja

muissa museon toiminnoissa (Hopea & Makinen, 2020, s. 17).

Vastaajista 24 prosenttia oli sitd mieltd, ettd museokaynteihin vaikuttaa positiivisesti
se, ettd museossa on hyvat aukioloajat, mika lisaisi museoiden houkuttelevuutta.
Museokayntejd vahentavana tekijana nahtiin vastaajista 18 prosentin mielesta se, etta
museot aukeavat lilan mydhaén ja 17 prosentin mielestd vastaajista museot menevat
kiinni liian aikaisin. Suurin osa pienistd lapsista nukkuu paivdunet, ja ne usein
asettuvat puolen paivén aikoihin. Jos museot aukeavat liilan myoh&an lapsiperhe ei
ehdi museoon ennen péivaunia. Paivaunien jalkeen voi olla jo liilan myohaista lahtea
museoon varsinkin arkena. Olen itse kokenut hankalaksi lasten kanssa, jos se aukeaa
vasta aamupéivéllé esimerkiksi kello 11:00. Lasten kanssa olisi luontevaa l&hted heti
aamupalan jalkeen, koska lapset tyypillisesti heréddvét hyvin aikaisin ja ovat
pirteimmillaan. Jos museo aukeaa kello 11.00 se on jo monella lounasaika ja sitten
tulee seuraavaksi vastaan vasymys ja mahdollisesti pdivaunet. Lapsiperheité ajatellen
kannattaisi ainakin jonakin péivana viikossa miettid museon avaamista esimerkiksi jo

kello 9:00 kuten kyselyn avoimissa vastauksissa oli mainittu. Avoimissa vastauksissa
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oli myos toivottu museoiden olevan auki myds maanantaisin: “Museot eivdt ole

maanantaisin auki, jolloin itsellani vapaapaiva. ”

Ymmartamisen tukeminen osana saavutettavuutta

Kulttuuria kaikille-palvelussa puhutaan yhtend saavutettavuuden osa-alueena
ymmartdmisen tukemisesta. Oppimisessa merkityksellistd on ymmartdminen.
Ihmisill& on erilaisia oppimisen tapoja ja erilaisia tapoja ymmarta4 asioita. Museossa
voisi olla mahdollisuus oppia esimerkiksi katsomalla, kuuntelemalla tai
koskettelemalla. Erilaiset tyOpajat, ohjelmat, kéytannon tekeminen laajentavat
perinteisid oppimistapoja ja museoissa nditd on helppo toteuttaa. Erilaiset
oppimiskasitykset olisi saavutettavuudenkin ndkékulmasta tarkedd ottaa huomioon.
Liséksi museossa tulisi ottaa huomioon moninaisuus ja tietoa olisi hyvé olla saatavilla
myo6s selkokielelld. Perheitd ajatellen museossa voitaisiin ajatella kaytettavén
esimerkiksi kuvia tiedon lahteend. (Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta 2023d.) Pienet
lapset eivat osaa lukea, joten kuvien kayttdminen voisi havainnollistaa hyvin heille
miten museossa toimitaan, mité saa ja ei saa tehdd ja myds toimia oppimisen vélineina

lapsiperheille.

5.4 Oppiminen museoissa

Kyselytutkimuksessani  selvitin - museoiden vetovoimatekijoitd lapsiperheille.
Museoiden houkuttelevuus kohdassa kolmanneksi eniten (63 prosenttia) vastauksia
oli saanut vastausvaihtoehto: “Haluan, ettd lapseni kasvavat kulttuuritarjonnan
parissa”. Kyselyyn vastanneet selvdsti arvostavat museossa oppimisen
mahdollisuutta ja pitavét sitd hyvin merkittdvana asiana museoiden houkuttelevuuteen
liittyen. Museokayntien halukkuutta lasten kanssa néhtiin vastaajien mielesta lisdévan
my®6s vuorovaikutteisen ndyttelyn (34 prosenttia) ja se, ettd museo tarjoaa tyokaluja
lasten kulttuurikasvatukseen (28 prosenttia). Liikasen mukaan (2009, s. 95) taide
tukee lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta ja parhaiten taide vaikuttaa ihmiseen
tekemisen ja harrastusten kautta. Uskon, ettd talla seikalla on merkitystd myds

perheiden museokaynneilld. Tavoitteena museolla oppimisympéristdna on kasvattaa
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yleisda erilaisten museoesineiden, nayttelyiden ja taiteen avulla seka lisata yleison
arvostusta museon sisallontuotantoon liittyen (Heinonen & Lahti, 2001, s. 190).
Museon tulee Heinosen ja Lahden (2001, s. 190) mukaan oppimiseen liittyvassa
perustehtdvassddn miettida opetusta kohdeyleison ikarakenteen ja erityispiirteiden
mukaan. Lasten kanssa oppiminen liittyy tiedon kartuttamiseen tulevaisuutta varten.
(Lahti, 2001, s.190.)

Museoon liittyvéssa oppimisessa tulisi ottaa huomioon lasten erityispiirteet oppijoina.
Lapset ovat hyvin toiminnallisia ja oppivat esimerkiksi leikin avulla, koskettamalla,
eri aistien avulla ja ylipaataan lapset nauttivat, kun saavat tutkia asioita omaehtoisesti.
Lapset ovat perusominaisuuksiltaan uteliaita ja heitd kiinnostaa monet asiat, lapset
ovat avoimia uusille asioille ja heiddn on vaikeaa pysya paikoillaan. N&in ollen
toiminnalliset oppimisen tavat soveltuvat lapsille parhaiten. Museo oppimisessa on
myos tarkedd saada koskettaa joitakin esineita ja hyvat selkeét ja sopivat lyhyet tekstit
nayttelyssa. (Heinonen & Lahti, 2001, s. 184-191.)

Hooper-Greenhillin - (1994, s. 104) mukaan museoiden vetovoimatekijoita
lapsiperheille olisi erityisesti se, ettd museot tarjoaisivat perheille mahdollisuuksia
oppia yhdessé, ratkaista ongelmia ja heréttédé keskustelua perheille museossa olevista
asioista ja ilmidistd. Museo oppimisymparistond ja museon kasvatuksellinen rooli
voidaan nahda hyvin laaja-alaisesti. Museoiden kasvatuksellinen tehtdava voi toteutua
joko museossa tai museon ulkopuolella nayttelyissé tai erilaisissa tapahtumissa.
Museossa oppimista voidaan tehd& suunnitellusti tai suunnittelematta hyvin monella
tavalla. Naitd tapoja voivat olla esimerkiksi erilaiset tydpajat, elokuvat, luennot,
nayttelyt, videot, teatterit ja julkaisut. Museoiden vahvuutena oppimisnakdkulmasta
onkin monipuolisuus. Museon yleisoon voi kuulua ihmisia hyvin erilaisilla taustoilla,
pienid lapsia, perheitd, ihmisia eri kulttuureista. Museoilla on kaytettavissad hyvin
erilaisia keinoja toteuttaa museoiden kasvatuksellista tehtévaa, erilaiset yleisot
huomioiden. (Hooper-Greenhill, 1994, s. 139-140.)
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessani keskitssd olivat perheet ja museot. Paadyin kyselytutkimukseen,
silla aiheesta ei ollut juurikaan perustietoa saatavilla. Tavoitteenani oli saada
kyselytutkimuksellani mahdollisimman laajasti vastauksia tutkimuskysymyksiini ja
konkreettisia  ehdotuksia  lapsiperheiden  museoissa  viihtymisestd.  Tuon
yhteenvedossa esiin aineistoni pohjalta nousseet tarkeimmét tulokset ja keskustelen
niistd. Kayn keskeisimpié tuloksia lapi vastaamalla tutkimuskysymyksiini. Lisaksi
esitdn konkreettisia kehitysajatuksia museoille ja museokortille lapsiperheiden

néakokulmasta. Lopuksi pohdin mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Vastauksia tutkimuskysymyeksiini

Kéyn lapi keskeisimpid tuloksiani vastaamalla tutkimuskysymyksiini. Sain kattavaa
aineistoa ja  arvokkaita avoimia vastauksia hyodyntdmalla  vastattua
tutkimuskysymyeksiini.

Lapsiperheiden museokaynneistd on niukasti perustietoa, mitka ovat

lapsiperheiden museokaynteja luonnehtivat peruspiirteet?

Kyselyyni vastasi 325 vastaajaa. Olin positiivisesti yllattynyt vastaajamaarastd, odotin
pienempda maaraa vastauksia. Kyselytutkimus lahetettiin - Museokortin
asiakaskirjeessa. Vastaajat olivat tilanneet asiakaskirjeen, eli he olivat tyypillisesti
Museokortin haltijoita tai sitten heill& oli joskus ollut Museokortti. Télla tutkimuksella
ei pyritty tavoittamaan museon ei-k&vijoitd. Vastanneista suurin osa oli
korkeakoulutettuja naisia ja he asuivat kaupungeissa, joissa oli useampia
museokorttikohteita. Museoissa kaytiin selvésti eniten oman perheen kanssa.
Vastaajista enemmisto oli hankkinut Museokortin nimenomaan sen takia, ett4 haluaa
kéyda museossa lasten kanssa. Né&in ollen aineiston pohjalta tulkitsen, ettd perheissé,
joissa on alle 10-vuotiaita lapsia, kdydaadn museossa mielelld&dn koko perheen kanssa
jamuseoissa kdyminen ndhdaén mukavaksi koko perheen ajanviettotavaksi. Suosituin

kayntimdara lasten kanssa museoissa vuodessa oli 3-5 kertaa vuodessa. Ilman lapsia
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museoissa kaydaan tutkimuksen mukaan vdhemmaén. Museoista saatiin eniten tietoa

museon omilta verkkosivuilta.

Miten tukea lapsiperheiden museokaynteja?

Kyselyssa kysyin suoraan vastaajilta, mitka asiat lisadvat heidan halukkuuttaan
museokdynneille lasten kanssa ja houkuttelevat heitd kéymaan lasten kanssa
museossa. Tassa yhteenvedossa pohdin myds, minkalaisia asioita museo ja museon
henkil6kunta voisi tehdd tukeakseen perheiden museokdyntejd. Kasittelen
seuraavassa kappaleessa konkreettisia keinoja vield tarkemmin perheiden museossa
viihtymisen tukitoimiin liittyen. Museon nayttelyiden sisallolliset seikat nousivat
aineistosta karkeen, mutta aineistosta tuli esiin my0s useita saavutettavuuteen ja

esteettomyyteen liittyvia asioita.

Vastausten perusteella eniten lasten kanssa museokéynteja lisdavéa tekija oli lapsia
kiinnostava nayttely. Nayttelyn kiinnostavuutta lapsille tarkeana tekijana korosti
myos se, etta toiseksi eniten museokaynteja lasten kanssa vahentéva tekijé oli se, ettei
nayttely ollut lasten kannalta kiinnostava. Lapsiperheitd houkutteli museoon
ajanviete lasten kanssa ja toiseksi eniten vastauksia sai lapsia kiinnostava nayttely.
Tulkitsen néité tuloksia niin, ettéd aikuisille on tarkead, etta aikuiset ja lapset viihtyvét
museossa, museoissa on kiinnostavaa nahtavéa lapsille ja museoissa on mukavaa
viettad aikaa koko perheen kesken. Kyselyn avoimissa vastauksissa toivottiin lapsille

toiminnallisia tiloja, joissa saisi koskea esineisiin ja leikkia.

Saavutettavuuteen ja  esteettdmyyteen  liittyvia asioita tuli  useamman
saavutettavuuden osa-alueen osalta ilmi. Museon lapsiystavéllisyyteen liittyvat seikat
nousivat aineistosta esiin. Museon ilmapiirilla ja silla miten lapsiperheet kohdataan ja
otetaan vastaan museoissa, on iso merkitys. Tunne siitd, ettd lapset ovat tervetulleita
museoon sai toiseksi eniten vastauksia, kun kysyin vastaajilta, mitka tekijat lisdavat
museokéynteja lasten kanssa. Museon henkildkunnalla on mahdollista vaikuttaa
sithen, ettd lapsiperheelld on turvallinen ja tervetullut olo museokéynnilla.

Lapsiperheita kiinnostaa myds monet muut saavutettavuuteen ja esteettomyyteen
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liittyvat asiat, kuten missé lastenvaunuja voi sailyttdd vai voiko ne ottaa mukaan
nayttelyyn, mistd 1oytyvat lastenhoitotilat ja onko paikkaa missé voi sy6dd omia
evaitd. Néaiden asioiden opastamisessa museon henkildst6ll&d on iso rooli. Museon
verkkosivustoilla tai museokortin sivuilla olisi hyvéd viestid lapsiperheille
saavutettavuuteen liittyvistd asioista, silld avoimista vastauksista kavi ilmi, ettei
museoista ole tarpeeksi tietoa saatavilla eika esimerkiksi etukateen ole 16ydettévissa
tietoa, onko museossa lastenhoitotilat, paaseekd vaunuilla museoon siséan ja onko
paikkaa, missa voi turvallisesti sailyttdé vaunuja. Yllattavaa oli, ettd museoravintolan
tai kahvilan ja museokaupan olemassaolo sai kyselyssd hyvin véhén vastauksia.
Omien evaiden syontiin mahdollisuus ja muut lapsiystavallisyyteen liittyvét asiat
néyttavat olevan museossa vieraileville perheille tarkedmpid. Myds museon hyvét
aukioloajat koettiin museon houkuttelevuutta lisdévéksi seikaksi.

Museo oppimisympéristona oli myos tarkea tekija, mika houkutteli kdyméaén lasten
kanssa museossa. Vastausvaihtoehto  “haluan, ettd lapseni kasvavat
kulttuuritarjonnan parissa” sai  kolmanneksi eniten vastauksia ~museon
houkuttelevuuteen liittyen. Museolla on kasvatuksellinen perustehtéva ja tdmé myos
heijastuu vastauksissa. Kyselyyn vastanneet arvostavat mahdollisuutta oppimiseen
museossa ja pitavat sitd merkityksellisenda seikkana, kun suunnittelevat
museokayntejd lasten kanssa. Museon tulisi my0s ottaa huomioon erilaiset
oppimistavat, osallistujien ikd ja moninaisuus, jotta jokaisen ihmisen oppimista
voitaisiin tukea mahdollisimman hyvin. Esimerkiksi pienten lasten kanssa kuvien
kayttdminen, kaytanndn tekeminen ja tyOpajat voisivat olla hyvia tyokaluja oppimisen

tueksi.

Minkalaisia haasteita lapsiperheet kokevat museokaynneilla?

Selvitin  kyselytutkimuksessani, minkalaiset asiat véhentavat lapsiperheiden
museokéynteja. Tassa kappaleessa kdyn tarkeimmat museokéynteja vahentévat tekijat
lapi ja pohdin, miten museo voisi vaikuttaa ndihin museokdynteja vahentaviin
tekijoihin. Seuraavassa luvussa kayn konkreettisin esimerkein 1api, miten museo voisi

kiinnittdd huomiota lapsiystévallisyyteen museoissa.
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Museokayntejé lasten kanssa tarkeimpéna véhentavéana tekijané nahtiin paasylippujen
hinta. Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, ettd lastenlippujen maksullisuus vahensi
lapsiperheiden museokédyntejd. Lapsille ei ole saatavilla Museokorttia ja aikuisten
Museokortin hinta on lapsille liian korkea. Monissa museoissa alle 18-vuotiaat
paasevat ilmaiseksi sisdd&n museoon mutta ainakin pa&kaupunkiseudulta loytyy
museoita, joissa alle 10-vuotiaat joutuvat maksamaan péasylipun. Néistd museoista

erityisesti avoimissa vastauksissa mainittiin Heureka.

Tunne siitd, ettd lapset eivét ole tervetulleita museoon, etta lapset héiritsevéat muiden
museokdyntid Kkoettiin lasten kanssa museok&ayntejd vahentavéksi tekijaksi. Tama
kysymys olisi ollut hyvé jakaa kahteen eri kysymykseen. Tésta kysymyksesta ei voi
paatella, johtuuko tdma museon henkilokunnasta vai muista asiakkaista. Kévin
tulosten analyysiosiossa lapi Ylen artikkelia, jossa puhutaan lapsivihamielisyydesta
Suomessa. Tdma voi vaikuttaa myos museoissa. Lasten tulisi osata kayttaytya kuin
aikuiset tai kuten Kkyseisessa artikkelissa mainittiin, olla l&hes ndkymattomia.
Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd vanhemmat kokevat museokdynteja
vahentavana tekijana, jos koko ajan pitda olla kieltaméssa lasta eikd museossa ole
lapsille tarpeeksi tekemistd eikd mihinkddn saa koskea. Lapsille toivotaan siis
toiminnallista tilaa tai ohjelmaa museoihin, jotta lapset viihtyisivat museoissa
paremmin. Henkilokunnalla on tarkea rooli siing, etta lapsiperheet kokevat olevansa

tervetulleita ja jos huomaavat esimerkiksi syrjivaa kaytosta siihen tulisi puuttua.

Vastausvaihtoehdoista toiseksi eniten vastauksia sai se, ettei nayttely ole kiinnostava.
Museokaynneilla perheelle korostuu lasten viihtyminen museoissa, tdman myo6ta
my6s vanhemmilla on mahdollista nauttia museon antimista ja perheet tulevat
museoon uudelleenkin. My®os se, jos lapsille ei ole tapahtumatarjontaa museoissa,
n&htiin museokéyntej& vahentdvana tekijand. Museon aukioloajat vaikuttavat myos
vahentévasti museokéynteihin lasten kanssa, jos museot aukeavat lilan myodhaan tai
sulkevat ovensa liian aikaisin. Oma kokemukseni on se, ettd moni museo avaa ovensa
lilan myoh&aan. Museot voisivat harkita ja kokeilla aikaisempia aukioloaikoja, vaikka

jonakin aamuna viikossa. Mita pienempid lapset ovat sitd suurempi merkitys talla on
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paivaunien ja tarkkojen ruokailuaikojen vuoksi. Avoimissa vastauksissa oli toivottu
museoiden aukeavan kello 9:00. Jos museot avaavat ovensa kello 10:00 tai
my6hemmin, tulee nopeasti lounasaika tai paivaunet vastaan ja talléin perheet, joilla
on pienid lapsia keksivat helposti jotain muuta tekemistd kuin museovierailun
aamupaivélle. Avoimissa vastauksissa toivottiin myos, ettd museot olisivat avoinna

my®s maanantaisin.

Néayttelyiden soveltuvuus herétti avoimissa vastauksia huolia vanhemmille.
Néyttelyistd ja niiden soveltuvuudesta lapsille olisi hyva olla jo etuk&teen tietoa
museoiden verkkosivustoilla. Nayttelyissa olisi hyva olla ik&suositukset, silla jotkut
nayttelyt ja teokset voivat olla pelottavia pienille lapsille ja sisaltdd esimerkiksi kovia
aania tai vilkkuvia valoja. Na&istd tulisi etuk&teen varoittaa ja viimeistaan
asiakaspalveluhenkilokunnan tulisi kertoa siind vaiheessa, kun perhe saapuu
nayttelyyn. Museoissa on avoimien vastausten mukaan mahdotonta estaa pienia lapsia

nékemasta teoksia, jotka eivat heille sovellu.

Esteettdmyyteen liittyvid asioita nousi aineistosta useampia, mutta ne eivét kyselyn
perusteella ole mé&éarallisesti niin tarkeitd kuin nayttelyn siséllolliset tekijat ja
perheiden yhteisen ajan viettdminen ja viihtyminen museoissa. Huolenaiheena
perheilld kuitenkin oli se, ettd museoon on hankalaa saapua lasten kanssa ja etta
museoissa on hankalaa liikkua vaunujen kanssa. Myds omien evaiden syontipaikan
puuttuminen ja lastenhoitotilojen  puuttuminen  vaikutti museokéynteihin
negatiivisella  tavalla. Avoimissa vastauksissa nousi esille se, ettei
lapsiystavallisyyteen ja esteettdmyyteen liittyvista asioista ole tietoa ennakolta.
Museokadyntejd vahentda kyselyn mukaan myds se, jos museon sisdankaynti ei ole

esteetOn eika lastenvaunuja saa turvalliseen paikaan sailytykseen.

Mika rooli museokortilla on perheiden museokéaynneissa?

Taman tutkimuskysymyksen taustalla on selvittdd voisiko Museokortti luoda

lapsiperheille palveluita, jotka helpottaisivat ja tukisivat heiddn museokéyntejaan.
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Liséksi halusin selvittdé voisiko Museokortti lisata perheiden museokaynteja ja milla

tavoin.

Museokortin n&htiin parhaiten tukevan lapsiperheitd kortin verkkosivustolla ja
sovelluksessa heille suunnatun osion avulla. Museoiden lapsiystavallisyydesta,
lapsille suunnatuista ndyttelyistd ja tapahtumista sekd museoiden esteettomyyteen
liittyvista asioista tuntuu olevan avoimien vastausten mukaan vahan tietoa museoiden
verkkosivustoilla.  Viestintd lapsiperheitd kiinnostavista asioista saavuttaa
kyselytutkimuksen avointen vastausten mukaan huonosti lapsiperheet. Tahan
tarpeeseen toivottaisiin Museokortilta lapsiperheille sivut, mihin olisi koottu kaikista
museokorttimuseoista tarvittavat tiedot lapsiperheille. Museokortilla on jo téllaiset
lapsiperheille tarkoitetut sivut mutta niihin voisi lisdta saavutettavuuteen,
esteettomyyteen ja nayttelyn soveltuvuuteen liittyvié asioita. Nain ollen perheiden ei
tarvitsisi tietoa edelld mainituista asioista saadakseen vierailla kuin Museokortin
sivustoilla tai sovelluksessa. Avoimissa vastauksissa toivottiin myds mahdollisuutta

hakea museoita lapsiystavéllisyys sanalla.

Museokortin  museopuuhaa tehtdvépaperit ja lasten museopassit, joita jaetaan
museoissa, sai toiseksi eniten vastauksia. Né&istd lapset saavat mukavaa tekemista
museokadynnin ajaksi. Museon henkilokunnan kannattaisi naistd perheille kertoa ja
jakaa, silla kyselyn perusteella ndamé ovat olleet lapsiperheiden mieleen. Myds
monessa museossa on oman kokemukseni mukaan omat tehtavépaperinsa lapsille.
Oman tehtavédpaperin ja Museokortin museopuuhaa tehtdvapaperin suhdetta
kannattaisi miettia. VVoisiko naita lapsille suunnattuja tehtavié jotenkin yhdistaa vai
jaetaanko molemmat. Museokortin lapsiperheille suunnatut edut olivat kyselyn
perusteella lapsiperheiden mieleen samoin kuin lapsille jarjestetyt tapahtumat. Myds
Museokortin laatimat vinkkilistat lomalle lasten kanssa koettiin tukevan
lapsiperheiden museoissa kdynteja. Museokortti-kohteita on ympéri Suomen ja

koronavuosien jalkeen myos kotimaanmatkailu on lisaantynyt.
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Museokortti voisi kyselyn perusteella laatia lapsille hauskat ohjeet, miten museoissa
ollaan. Perhettd voi jannittdd osaavatko lapset kdyttaytya museossa, mité saa tehdé ja
mit4 ei, onko museossa esineitd mihin saa koskea ja onko lapsille olemassa
leikkipaikkaa tai muuta toiminnallista tilaa. Museoymparistd voi olla uusi koko
perheelle. Kaitavuoren (2007) mukaan museossa on paljon saantdja mitka opitaan
vain museossa kdaymalld. Taménkin vuoksi olisi hyvd idea tehdd ‘“museon

kéyttoohjeet” lapsille ja miksei my0s vahdn museoissa kéyneille aikuisille.

Koko kyselyssé eniten avoimia vastauksia tuli liittyen Museokorttiin ja siihen, miten
Museokortti voisi tukea lapsiperheiden museokéynteja kohdassa joku muu mika.
Suurin osa avoimista vastauksista koski lasten Museokorttia. Lapsille toivottiin omaa
Museokorttia, silld monessa lapsia kiinnostavassa museossa lapsilla on paasymaksu
kuten esimerkiksi Heurekassa, Luonnontieteellisessd museossa ja Tekniikan
museossa. Useissa museoissa lapset péaédsevat ilmaiseksi sisaan. Avoimissa
vastauksissa oli myos lasten Museokortin lisdksi hyvia ideoita perheen museokaynnin
hinnoitteluun. Toivottiin, ettd museokortin haltijan kanssa alle 10-vuotiaat lapset
paasisivat ilmaiseksi museoon. Toivottiin myés, ettd Museokortin haltijoiden lapset
voisivat saada alennuksia esimerkiksi Heurekaan tai Luonnontieteelliseen museoon.
Taman liséksi toivottiin perhekorttia, jolla paéasisi edullisemmin esimerkiksi
Heurekaan. Museoiden paasylippujen hinta koettiin eniten perheiden museokaynteja

vahentdvaksi tekijaksi.

6.2 Toimenpide-ehdotuksia museoille ja Museokortille

Seuraavassa esitan tutkimustulosteni perusteella konkreettisia toimenpide-ehdotuksia

museoille ja Museokortille tukemaan perheiden museokaynteja.

1. Viestinta lapsiperheille yhteen paikkaan

Lapsiperheet kokivat kyselyn perusteella ettei tietoa museon saavutettavuudesta ja
esteettdmyydestd ole ainakaan helposti saatavilla. Liséksi tapahtumista ja lapsille

sopivista nayttelyisté toivottiin tietoa museokortin verkkosivustolle tai sovellukseen.
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Néayttelyiden ik&suosituksista olisi tdrkedd viestia etukateen, ettei ndyttelyn
soveltumattomuus lapsiperheille tule yllatyksend. Saavutettavuudesta viestiminen on
tarkeéd, silla museovierailu saattaa jdada kokonaan véliin, jos tarvittavaa tietoa ei
I0ydy. Museoiden verkkosivuilla olisi hyva olla tarvittavat tiedot ja osio lapsiperheille
ja sen liséksi tiedot voisi koota Museokortin verkkosivustolle. Museokortilla on jo
osio lapsiperheille mutta olisi lapsiperheystévallista, jos sinne saataisiin sisaltéa
museoiden saavutettavuudesta ja nayttelyiden soveltuvuudesta lapsille. Liséksi
kyselyni avoimissa vastauksissa ehdotettiin, ettd museota voisi hakea Museokortin
verkkosivustolta “lapsiystdvallinen” sanahaulla ja talla tavoin 16ytaisi helposti kaikki

lapsiystavalliset museot.
Ainakin seuraavat asiat olisi kyselyn perusteella hyvé 16ytyé yhdesté paikasta:

e Museon saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvat asiat
o Pééseekd lastenvaunuilla sisédn museoon
o Onko museossa turvallista vaunuparkkia
o Saako museossa liikkua lastenvaunujen kanssa
e Onko nayttely soveltuva lapsiperheille
e Onko museossa toiminnallista tilaa tai leikkipaikkaa lapsille
e Tapahtumat lapsiperheille

e Onko museossa omien evaiden syontimahdollisuus ja lastenhoitotilat

2. Museon kayttoohjeet perheille

Kyselysséani tiedusteltiin, miten Museokortti voisi helpottaa lasten kanssa museoissa
kayntid. Yhtena vastausvaihtoehtona oli, ettd Museokortti voisi laatia lapsille hauskat
ohjeet siitd, miten museoissa ollaan. Museoissa kdyminen ensimmaistd kertaa koko
perheen kanssa voi jannittéd, joten ohjeet voisi suunnata koko perheelle, lapsille ja
aikuisille. Perheen aikuiset voivat esimerkiksi pohtia, saako museossa koskea
mihink&an, mita jos lapset meteldivat museossa, miten museossa tulee kayttaytya ja
onko lapsille toiminnallista tilaa. Ohjeissa voitaisiin ottaa esille myds moninaisuus ja

erilaisuus ja, ettd museo on tarkoitettu meille jokaiselle.
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3. Perheen museohinnoittelu ja aukioloajat

Museoiden paasylippujen hintojen koettiin  v&hentdvan eniten perheiden
museokadyntejd. Erityisesti lastenlipun maksullisuus koettiin avointen vastausten
perusteella jopa estévaksi tekijaksi museokdynnille. Museoiden tulisi olla myds
hinnoittelultaan saavutettavia ja vahavaraisille ja monilapsisille perheille olisi hyva
luoda hinnoittelumalleja, joiden avulla museoissa kdyminen olisi mahdollista.
Ylipaatadn museoiden tulisi tarkkaan harkita, onko lastenlipun maksullisuus
valttamatonta vai paasisivatkod lapset maksavan aikuisen kanssa ilmaiseksi siséan.
Museot voisivat harkita, olisiko lapsilla ilmainen sisddnpdésy museoihin tiettyna
rajattuna kellonaikana. Yhten& vaihtoehtona voisi olla perhelippu, jolla koko perhe
paasisi sisdan edullisemmin ja lasten lukumaarasta riippumatta hinta olisi sama
yhdelle perheelle. Maksuttomia pdivid ja maksa mitd haluat pdivid, on otettu
museoissa kayttoon, jolloin kaikilla on mahdollisuus péasta museoihin. Perheiden
museokdynneissé tulisi muistaa se, ettd jo matkat ja ruuat voivat tulla kalliiksi,
varsinkin jos museossa ei ole paikkaa missd voi syodd omia evaitd. Koko paketista

voi tulla niin kallista, ettd museokéynti jaa perheelté véliin.

Ehdotuksia museoille perheiden hinnoitteluun liittyen:

e Lapsille ilmainen sisd&npadsy museoon

e Lapsille ilmainen sisdénpaéasy tiettyina kellonaikoina

e Perhelippu (koko perhe edullisemmin museoon)

e Maksuttomat paivét perheille ja myds kaikille museovieraille

e Maksa mité haluat paivét

Museokortin osalta tuli avoimissa vastauksissa paljon toiveita lasten museokortista,
mika olisi edullisempi kuin aikuisten Museokortti. Myos koko perheen Museokorttia
ehdotettiin. Aikuiset padsevat Museokortilla suurimpaan osaan museoista, mutta
lapsille voi olla erillinen padsymaksu. Lisdksi avoimissa vastauksissa toivottiin, etté
aikuisen Museokortilla voisi p&éastd Museokortin haltijan alle 10-vuotiaat lapset
ilmaiseksi museoon ja ettd Museokortin haltijan lapset saisivat alennusta

museolipuista.
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Ehdotuksia Museokortille hinnoitteluun liittyen:

e Lapsille oma edullisempi Museokortti
e Perheelle yhteinen Museokortti
e Museokortin haltijan lapsille ilmainen sisdédnpéaasy museoon

e Alennuksia Museokortin haltijan lapsille museon paasylipuista

Aukioloajat vaikuttavat perheiden museokéynteihin. Esimerkiksi pienten lasten
kanssa lahdetdén usein aikaisin liikkeelle, silla lapset her&avét aikaisin. Olisi hyvé, jos
museoissa olisi paivid, jolloin museot aukeaisivat aikaisemmin ja lapsiperheiden olisi
mahdollista vierailla museossa ennen lounasaikaa. Lapsiperheille sopivat aukioloajat
riippuvat hyvin paljon lasten iasta. Pienet lapset nukkuvat ainakin yhdet péivéaunet.
Pienen vauvan kanssa on helppoa menna museoon l&hes milloin vain, jos vaunuilla
saa liikkua museotilassa ja vauva tykkaa nukkua vaunuissa. Museot voisivat kysya
perheiltd, minkalaiset ajankohdat olisivat heille parhaita ja ottaa kéyttéon ainakin
valilla lapsiperheelle hyvin sopivia aukioloaikoja. Avoimissa vastauksissa toivottiin
museoiden aukeavan kello 9:00. Museot voisivat esimerkiksi kokeilla
“perhelauantai”-teemalla aikaisempaa aukioloaikaa. Museoiden toivottiin olevan
avoinna my0ds maanantaisin. Osa museoista voisi kokeilla ovien avaamista myos

maanantaisin.

4. Henkiloston kouluttaminen lapsiystavallisyyteen

Kyselyssa merkitykselliseksi tekijaksi koettiin se, etta lapsiperheelld on tervetullut olo
museossa. Tamé& on Kkulttuuria kaikille -palvelun mukaan osa sosiaalista
saavutettavuutta ja henkilokunnalla on t&dhdn merkittdva vaikutus. Nain ollen
museoiden tulisi henkiloston perehdytyksessa ja koulutuksessa ottaa huomioon myds
lapsiperheiden asiakaspalveluun liittyvat erityispiirteet. Henkiloston kouluttamisessa
tulisi huomioida yhdenvertaisesti kaikki asiakkaat ja ottaa moninaisuus huomioon.
Lapsiperheille olisi hyva heti lipunmyynnissa kertoa, minkalaisia lapsiperheen
palveluita museossa on saatavilla. Misté l16ytyy lastenhoitotilat ja mahdollisuus omien

evéiden syomiseen, jos téllaisia on saatavilla. Missé voi séilyttadé vaunuja tai paaseeko
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vaunujen kanssa nayttelyyn. Lisaksi on tarkeéda kertoa, soveltuvatko kaikki nayttelyt
lapsille. Lapsiperheelle suunnatusta mahdollisesta ohjelmasta tai opastuksesta olisi
hyvd kertoa. Lisdksi museoissa on usein saatavilla lapsille suunnattuja
tehtdvapapereita. Nama olisi hyvé jakaa heti lipunmyynnissd ja myds Museokortin
laatimat museopuuhaa tehtavapaperit ja lasten museopassit, jos on kyse Museokortti-

museosta.

Itse ndyttelyssé olisi tarkead, etta lapsiperheille tulisi tunne, etta he ovat tervetulleita
museoon eivatkd héairitse muiden museokéyntejd. Helposti puututaan vain lasten
“huonoon” kaytokseen, jos lapsi esimerkiksi juoksee nayttelyssa tai koskee johonkin
mihin ei saisi koskea. Néihin on tietenkin hyva puuttua mutta tdman lisaksi olisi
tarpeen huomioida lapset myos néyttelyssd mukavalla tavalla ja vaikka kertoa
nayttelystd lapsiystavallisesti ja antaa vinkkejd, mitd voisi seuraavaksi kayda
katsomassa ja miké voisi kiinnostaa lapsiakin. Henkilokunta voisi myds kysyéa
oppimisnakulmasta lapsilta kivoja kysymyksia museon nayttelyihin liittyen, tai auttaa
tehtévissa, jos sellaisia on lapsille lipunmyynnissa annettu. Lapsiperheille voi tulla
tunne, etteivat he ole tervetulleita museoon ja héiritsevdt museossa muiden
museovieraiden mielestd, joten museohenkilokunta olisi hyva myods perehdyttaa
tallaisten tilanteiden varalle, eikd museoissa tulisi hyvaksya syrjintdd missaan
muodossa. Museohenkil6kunta voi omalla esimerkilladn tehdd museon ilmapiirista

lapsiystavéllisemman.

5. Perheiden osallistuminen nayttelyiden ja tapahtumien suunnitteluun

Kyselyssa pidettiin tarkednd museokéynteja lisdavana seikkana sitd, ettd museon
nayttely on kiinnostava lapsille. Museokdynnit ovat hyodyllistd ajanvietettd koko
perheelle ja tdman vuoksi on térkedd, ettd koko perhe viihtyy nayttelyissa. Jos
nayttelyt on suunniteltu pelk&stdén aikuisia varten eikd museossa ole lapsille
suunnattua ohjelmaa tai toiminnallisia tiloja, on mahdollista etteivét lapset enda halua
uudestaan museoon, eikd perhe koe museokéyntid mielekkddnd koko perheen
ajanvietteend. Perheitd voisi ottaa mukaan n&yttelyn ja mahdollisen ohjelman
suunnitteluun. Olisi merkityksellistd, jos lapset saisivat osallistua ja ideoida ja sitten

ainakin pieni osa ideoinneista toteutettaisiin. Tdman voisi toteuttaa esimerkiksi
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ty6pajan muodossa, jossa lapset saisivat askarrella ja lasten tekemaét tyot péaatyisivét
nayttelyn osaksi. Tdman voisi toteuttaa hyvin monella tavalla mutta tarkeda olisi

osallistaa perheitd mukaan ideointiin.

6.3 Tutkimuksen merkitys ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita

Tutkimukseni yksi tavoite oli tuottaa perustietoa lapsiperheiden museokéynneista.
Laajan otoksen ansiosta tdmaé tavoite tayttyi hyvin. Tutkimus osoittaa sen, etta nelja
valitsemaani teemaa: yleisotyd, saavutettavuus, oppiminen museoissa ja Museokortti
soveltuivat hyvin lapsiperheiden museokéyntien tutkimiseen. Tutkimukseni merkitys
taiteen johtamisen tutkimukselle voidaan jakaa kolmeen paatulokseen. Ensimmaisend
tutkimus on tuottanut perustietoa lapsiperheiden museokaynneistd, toisena tutkimus
on osoittanut sen, ettd yleisdtyon ja saavutettavuuden teoriat soveltuvat hyvin
lapsiperheiden museokayntien tutkimiseen ja kolmantena téasta tutkimuksesta nousee

useita jatkotutkimusaiheita, joita kasittelen seuraavaksi.

Jatkossa olisi kiinnostavaa selvittdd syvéllisemmin lapsiperheiden tunnetta siita,
etteivat he kuulu museoon eivatkd tunne oloaan tervetulleeksi. Olisi kiinnostavaa
tietdd johtuuko tdma yleisestd ilmapiiristd museossa, henkilokunnan toimista vai
muiden asiakkaiden reaktioista. Lisaksi voitaisiin tutkia, miten museoiden johto
suhtautuu lapsiystavallisyyteen liittyviin asioihin. Tahan jatkotutkimusaiheeseen
soveltuisi tutkimusmetodiksi mielesténi parhaiten syvahaastattelut.

Oppiminen museoissa on tarked osa museon perustehtdvaa. Kiinnostavia
jatkotutkimusaiheita tdman tutkimuksen perusteella voisi olla esimerkiksi, miten
oppiminen museoissa tapahtuu ja miten paljon kasvatusty6td museoissa tehdaan.
Liséksi kiinnostavaa on, miten koulujen opetussuunnitelmissa on huomioitu lasten
taidekasvatus ja museoiden kasvatuksellinen tyd. Voitaisiin myos tutkia kdytannossa,
miten museoissa oppiminen jakaantuu perheiden museokdyntien ja koulujen

museokdyntien osalta ja kuinka paljon koulut hyddyntévéat museon palveluita.
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Saavutettavuuteen liittyen Kiinnostavia tutkimusaiheita voisi olla saavutettavuuden
viestinnan toteutuminen perheiden osalta. Miten hyvin perheet saavat tietoa kunkin
museon saavutettavuuteen liittyvistd asioista. Lisaksi olisi tarkedd tutkia miten
esteettomyys on toteutettu museoissa lapsiperheitd ajatellen ja jos ei ole, niin onko se

este perheen museokaynneille.

Perheiden museokaynneistd ei ole Suomessa tehty paljon tutkimuksia, joten olisi
merkityksellista tietdd, mink& verran museokavijoistd on perheitd. Mika vaikutus
taloudellisesti  perheiden museokéynneistd on museoille. Lisdksi hyvin
mielenkiintoista olisi tutkia, miten perheiden yhteiset museokaynnit ovat vaikuttaneet
siihen, etta lapsista tulee tulevaisuudessa museokavijoita ja museoissa kdyminen ja
muut kulttuuriharrastukset tuntuvat luonnollisilta. Minkalaiset asiat ovat vaikuttaneet
siihen, jatkuuko museoharrastus aikuisuuteen asti ja laajeneeko se my6s muiden

kulttuuriharrastusten pariin.

Tavoitteena tutkimuksessa on ollut myos tuottaa konkreettista hydtya museo- ja
kulttuurialalle ja heidan asiakkailleen, erityisesti lapsiperheille. Tutkimuksen
perusteella laatimani viisi konkreettista toimenpide-ehdotusta ovat huomattavassa
osin  suoraan sovellettavissa parempien  kulttuurielamysten  tuottamiseen
lapsiperheille. Esimerkiksi henkiloston kouluttamiseen ja lasten osallistumiseen
liittyvat suositukset ovat suoraan sovellettavissa lapsiperheille suunnattavassa
konsertti- ja teatterity0ssé. Yleisesti ottaen museo- ja kulttuurialalla olisi térke&a
tiedostaa, ettd lapsiperheet ovat suuri ja potentiaalinen yleisryhma asiakaskunnan
kasvattamiseen ja sitd kautta kulttuuritydon yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
nostamiseen. Lapset ovat tulevaisuuden kulttuuriharrastajia ja perheiden parempi
palveleminen voi rohkaista nykyhetken lapsia aktiivisiksi kulttuurikavijoiksi myods

aikuisena.
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Liitteet

Liite 1: Kyselylomake

1. Syntymavuosi

* Yyyy

2. Postinumero

e (00000

3. Sukupuoli
e Nainen

o Mies

e Muu

e En halua vastata

4. Koulutus

e Peruskoulu

e Toisen asteen koulutus
e Alempi korkeakoulu

e Ylempi korkeakoulu

5. Matkustusaika kaupunkiin, jossa on useampia Museokortti-kohteita (arvioi
matkustusaika useimmin kayttdmallasi matkustustavalla)

e Asun tallaisessa kaupungissa

o Alle tunti

e Ylitunti

e Yli kaksi tuntia

e Yli kolme tuntia
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Miten saavut useimmin museoon lasten kanssa?
Omalla autolla

Julkisilla

Kévellen tai pyoralla

Muu tapa

Valitse seuraavasta valikoista alle 10-vuotiaiden lastesi syntymavuodet.

Alasvetovalikko, josta saa valita vuodet

Valitse 3-5 tarkeinta tekijad, jotka houkuttelevat museoon lasten kanssa:
Ajanviete lasten kanssa.

Kiinnostava lapsille suunnattu tapahtuma, ty6paja tai opastus
Kiinnostava lapsille suunnattu nayttely

Itsedni kiinnostava nayttely

Haluan, etté lapseni kasvavat kulttuuritarjonnan parissa.

Omistan Museokortin

Museoravintola tai -kahvila

Museokauppa

Mahdollisuus tavata ystavié lasten kanssa

Mahdollisuus viettaa aikaa paikassa, jossa on muitakin lapsia
Lapsiystavallinen museo (hyvat lastenhoitotilat, ruoan lammitys, omien evéiden
sydminen)

Jokin muu, mika?

Valitse 3-5 sinun mielestési téarkeintd tekijdd, jotka kohdallasi vahentavét
museokéynteja lasten kanssa

Museoon on vaikea saapua lasten kanssa.

Paasylippujen hinnat

Museokortin hinta

Museot aukeavat lilan my6haan.
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10.

Museot menevat kiinni liian aikaisin.

Museossa on hankala liikkua vaunujen kanssa.

Museon lastenhoitotiloista ei 10ydy tietoa netisté.

Museon lastenhoitotilat ovat puutteelliset

Syottotuoleja tai lasten ruoanlammitysmahdollisuuksia ei ole
Museossa ei voi sydda omia evdité

Museon yhteydessé ei ole ravintolaa tai kahvilaa
Hygieniataso lasten nayttelyissa

Nayttely ei ole kiinnostava.

Museossa ei ole tapahtumatarjontaa lapsille.

Museosta ei ole tarpeeksi tietoa tarjolla.

Minulla ei ole aikaa kdyda museoissa.

Lapset eivét halua lahted museoon vaikka mind haluaisin.

En saa seuraa museokdynnille lasten kanssa.

Tunne siit4, ettd lapset eivat ole tervetulleita museoon; tunne, ettd lapset hairitsevat
muiden museokayntia.

Joku muu mika?

Mitkd ovat 3-5 keskeisintd asiaa, jotka lisddvat halukkuuttasi kdydd museossa
lasten kanssa?

Ajanviete lasten kanssa

Lapsia kiinnostava nayttely

Minua Kiinnostava nayttely

Museo tarjoaa ohjattua tekemisté lapsille.

Museo tarjoaa itsendisesti tehtévid puuhatehtavié perheille.
Museo tarjoaa tyokaluja lasten kulttuurikasvatukseen.
Néayttely on vuorovaikutteinen.

Tunne siitd, ettd lapset ovat tervetulleita museoon.

Hyvé hygieniataso lasten nayttelyisséa.

Museossa on ravintola tai kahvila

Museossa on museokauppa

Museon kiinnostava mainonta
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11.

12.

Museota on kehuttu mediassa

Museota on kehuttu sosiaalisessa mediassa

Muut lapsiperheet ovat suositelleet museota ja nayttelya.

Mahdollisuus tavata ystavid museossa lasten kanssa

Mahdollisuus lapsille tavata muita lapsia museoissa

Museon hyvat aukioloajat

Lapsiystavallinen museo (hyvat lastenhoitotilat, ruoan lammitys, omien evéiden
syominen)

Muu syy, mika? (td&smenna)

Valitse 3 mielestasi parasta tapaa, joilla Museokortti voi helpottaa lasten kanssa
museoissa kaymista?

Lapsiperheiden oma osio verkkosivuilla ja sovelluksessa, josta on helposti
nahtéavissa lapsille sopivat ndyttelyt ja tapahtumat.

Museopuuhaa-tehtdvapaperit ja Lasten Museopassit, joita jaetaan perheille
Museokortti-kohteissa. Lapsi saa pieneen pahviseen museopassiin merkinnain
museokaynnilla.

Lasten oma museosovellus, jossa tehtavia ja museokasvatusta.

Museokortin jarjestdmat lasten tapahtumat museoissa.

Lapsille suunnatut hauskat ohjeet siihen miten museoissa ollaan; mité siell4 saa
tehda ja mita ei.

Lapsiperheille suunnattu uutiskirje.

Enemman somesisaltdja lapsiperheille Museokortin somekanaviin.

Lapsiperheille vinkkilistat lomanviettoon museoissa.

Lapsiperheille suunnatut Museokortti-edut (mm. kahvilat, kaupat, tapahtumat
majoituspalvelut)

Jokin muu tapa, mika?

Mista useimmin saat tietosi museoista? Voit valita enintaan 2 vaihtoehtoa.
Museon oma mainonta tai verkkosivut

Museokortin uutiskirje
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e Museokortin somekanavat

e Museon nayttelya on kehuttu mediassa (lehdet, verkkolehdet, radio, tv, jne)
e Museon nayttelyd on kehuttu sosiaalisessa mediassa

e Muut lapsiperheet suosittelivat museota

e Joku muu mika?

13. Kdyn mieluiten museoissa
e Yksin

e Ystévien kanssa

e Puolisoni kanssa

e Perheeni kanssa

e Yksin lasteni kanssa

e Lapsiperhetreffeilld toisen perheen kanssa

14. Hankin Museokorttini nimenomaan siksi, ettd haluan kdydd museossa lasteni

kanssa.
° Ky| |é.
o Ei

15. Kuinka usein kayt (alle 10-vuotiaiden) lastesi kanssa museossa?
e 1-3vuodessa

e 3-5 kertaa vuodessa

e 5-8 kertaa vuodessa

e Yli 8 kertaa vuodessa

16. Kuinka usein kayt museossa ilman lapsia?
e 1-3 vuodessa

e 3-5 Kkertaa vuodessa

e 5-8 kertaa vuodessa

e YIi 8 kertaa vuodessa
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