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Taiteen kandidaatin opinnadytetydssani tarkastelin, minkalaisia nakemyksia ja ennakko-
oletuksia TikTokista ja sen kaytosta taidemuseoiden viestintavalineena alan sisalla
tutkielman kirjoitushetkella esiintyy. Tilastollisesti patevan tiedon luomisen sijaan tutkielman
tavoitteena oli erilaisten ajatusten yhteen kokoaminen ja museoalan sisaisten yksittaistenkin
nakemysten kartoittaminen.

Pohjasin tutkielman museoiden sosiaalisen median kayttoa kasittelevaan edeltavaan
tutkimukseen. Teoriaosuudessa kasittelin sen lisdksi museoiden digitaalista viestintaa seka
TikTokin erityispiirteita sosiaalisen median alustana. Kerasin tutkielman aineiston
anonyymilla verkkokyselylomakkeella taidemuseoiden tyontekijoilta. Aineisto koostui 26
henkildon vastauksista. Kasittelin aineistoa laadullisen sisalldnanalyysin keinoin ja kokosin
kasittelykappaleet analyysin mydta nousseiden keskeisten teemojen pohjalta.

TikTokia kohtaan esiintyy taidemuseoalalla kiinnostusta, mutta siihen liittyy myos
epavarmuutta ja ennakko-oletuksia. Alustaa pidetaan nuorten kanavana, mutta sen
todellinen kayttajakunta ja mahdollisuudet nahdaan viela osittain kapeasti. TikTokin
viihteellisyys ja trendivetoisuus herattavat epailyksia sen soveltuvuudesta
taidemuseokontekstiin, mutta samalla ammattilaisten keskuudessa esiintyy kiinnostusta
erityisesti mahdollisuuteen jakaa alustalla kulissien takaista sisaltéa ja avata museoty6ta
yleisélle. Suurimpina haasteina vastaajat nakivat resurssien puutteen, tietoturvaongelmat ja
museoiden perinteiseen viestintaan liittyvat erot verrattuna TikTokin toimintalogiikkaan.

Lopuksi palasin tutkimuskysymykseeni ja tarkastelin tutkielman tuloksia. Laajensin eettiset
kysymykset myods muihin sosiaalisen median alustoihin ja pohdin sosiaalisen median
tulevaisuutta seka sita, miten alustat voivat vaikuttaa museotydn avoimuuteen ja yleison
osallistumiseen.
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1 Johdanto

Syksylld 2024 suoritin korkeakouluharjoitteluani erdadn taidemuseon viestinnassa.
Museossa oli pidemman aikaa “suunniteltu TikTokin kayttéonottoa”, mutta sita ei
kuitenkaan vield ollut toteutettu. Kun sain itse mahdollisuuden aloittaa
sisalléntuotannon alustalle, projekti osoittautui kiinnostavuutensa lisdksi myos
tyoladksi Instagramin ja Facebookin aktiivisen paivittdmisen ohella. Tein aiheesta
kuitenkin taustaselvitysta ja kartoitin tietamystdni muiden suomalaisten seka

ulkomaisten museoiden TikTok-sisalloista.

TikTok on lyhytvideoiden tekemiseen ja jakamiseen painottunut sosiaalisen median
alusta, joka sisaltaa paljon erilaisia valineitad videoiden luomiseen ja toteuttamiseen.
Suurimpana erottajana muista alustoista pidetaan sen algoritmia ja algoritmin asemaa:
ensimmaisena avautuva “Sinulle”-sivu on taynna sovelluksen kayttajalle suosittelemaa

sisaltdd, ei tdman ystavien kuulumisia. (Herrman 2019.)

Kansainvalisesti loytyy monia museoita, jotka ovat ottaneet TikTokin omakseen ja
tuottavat luovaa sisaltda museokontekstista ldhtdisin (Deakin 2024). Huomasin edella
mainittua taustaselvitystda suomalaisten museoiden TikTokin kaytosta tehdessani,
kuinka monelta museolta alustalta loytyi tili, mutta ilman julkaistua sisaltéa. Paattelin,
ettd monessa muussakin museossa alustan kayttdonottoa on pohdittu ja siita on
keskusteltu ainakin sen verran, ettd oman museon nimi on haluttu varata valmiiksi
mahdollista tulevaa kayttdéa varten. On yleistd hyddyntaa samaa kayttajanimea eri
alustoilla, silla se helpottaa yleisba loytamaan oikean informaation luokse. Tilin
olemassaolo myds mahdollistaa muiden sisaltdjen seuraamisen ja alustan kaytdsta
oppimisen, vaikka sisaltoa ei itse tuottaisikaan. Joidenkin museoiden kohdalla
sisallontuotanto alustalle oli aloitettu tai hyvassa vauhdissa, mutta verrattuna
kansainvalisiin esimerkkeihin tata oli havaittavissa suhteellisen vdhan. Nykytaiteen
historian ja teorian opintojeni nakokulmasta erityisesti taidemuseoiden poissaolo

alustalla tuntui merkitykselliseltd huomiolta.

Tutkielmani tavoite on koota yhteen museoalan sisaisia nakemyksia, asenteita ja

ennakko-oletuksia, joita sen kirjoitushetkella TikTokin kayttddon taidemuseoiden



viestintakontekstissa liitetdan. Hydodynnan aineistona anonyymilla kyselytutkimuksella
taidemuseoiden tyontekijoilta keraamiani mielipiteita ja kokemuksia TikTokin kaytosta.
Tutkielmani paakysymys on: Minkélaisia ndkemyksiéd ja ennakko-oletuksia TikTokin

kaytostd taidemuseokontekstissa alan sisélla tdssé hetkessé esiintyy?

Seuraavassa luvussa kayn kapeasti lapi aiempaa tutkimusta sosiaalisen median
kaytdsta museoissa ja avaan tutkielman kannalta keskeisia kasitteita. Luvussa kolme
kasittelen toteuttamaani kyselya aineistonkeruumenetelmana sekd aineistoon
hyddyntamaani analyysimenetelmada. Luvussa nelja kayn lapi kyselytutkimuksen
tuloksia sekd analysoin niitd keskustellen edeltavien tutkimusten kanssa. Lopuksi
luvussa viisi kasittelen analyysiprosessista syntyneitd johtopaatoksia ja muita

tutkielman kirjoittamisesta syntyneita ajatuksia.



2 Aiempi tutkimus ja keskeiset kasitteet

Tutkielma pohjaa olemassa olevaan tutkimukseen eri sosiaalisen median alustojen
kaytdosta museoiden viestintavalineina. Digitaalisen ajan ja sosiaalisen median historia
on lyhyt, minkd johdosta koen perusteltuna kasitelld TikTokin ohella myds muihin
alustoihin liittyvaa tutkimusta. Tassa luvussa teen kapean katsauksen edeltaviin
tutkimuksiin, joiden kanssa keskustelen myohemmin aineiston analyysissa. Avaan myos
tutkielman kannalta keskeisid kasitteitd omissa alaluvuissaan; museoiden digitaalisen

viestinnan merkitysta seka TikTokin alustan toimintaa ja erityispiirteita.

2.1 Edeltava tutkimus

Sosiaalista mediaa museoiden viestinndassa on tutkittu laajasti, esimerkiksi Adrienne
Fletcher ja Moon J. Lee jo vuonna 2012 tutkimuksessaan Current social media uses and
evaluations in American museums. He totesivat amerikkalaisten museoalan
ammattilaisten uskovan sosiaalisen median kaytdn olevan tarkeaa yleison kanssa
kommunikoimisen kannalta ja nopeuttavan yleison kanssa viestintaa. Tutkimuksessa
parhaaksi alustaksi osoittautui Facebook sen laajan tavoittavuuden vuoksi, toiseksi
parhaaksi taas Twitter (nykyinen X) nopeutensa vuoksi. Sosiaalista mediaa kaytettiin
pitkalti yksisuuntaiseen viestintaan, kuten tapahtumista ilmoittamiseen, muistutuksiin
ja promootioon. (Fletcher ja Lee 2012.) Siind missa sosiaalisen median eri kanavat seka
niiden valille jakautuva suosio on muuttunut vuosien kuluessa, on kiinnostavaa, etta jo
2010-luvun alkupuolella sosiaalisen median kayttoa on pidetty ainakin amerikkalaisissa
museoissa nain tarkeana. Tutkimustulokset kuulostavat sinalladan uskottavilta myos

nykypaivan kontekstissa — laajemman digitalisaation mydta merkitys on vain lisdantynyt.

Jari Toivonen on tutkinut museologian maisterintutkielmassaan suomalaisten
museoiden valintoja ja kokemuksia sosiaalisesta mediasta vuonna 2016. Toivonen
kuvaa olleen vaikeaa loytda isompaa museota, joka ei olisi sosiaalisessa mediassa.
Tutkimuksessa havaitaan kuitenkin myos, ettei useissa pienissa ja ei-ammatillisissa

museoissa ollut tassa kohtaa otettu sosiaalista mediaa kayttoon viela lainkaan, yleenséa



resurssikysymysten johdosta. (Toivonen 2016.) Voitaisiin siis katsoa, ettd Suomen
museokentalle sosiaalisen median aktiivinen viestintdkayttdé on rantautunut astetta

hitaammin.

Jia Shi (2024) on vertaillut tilastoja museoiden kayttamista sosiaalisen median
alustoista: Facebookista, Twitteristd (nykyinen X), Instagramista ja YouTubesta. Han
toteaa edelleen erityisesti Facebookilla olleen merkittdva vaikutus eurooppalaisten
museoiden nakyvyyteen, saavutettavuuteen ja sitouttamiseen koronapandemian aikana
ja sen jalkeen. Museoiden Facebook-opastukset, verkkonayttelyt ja interaktiivinen
sisaltdo pitivat pandemia-aikana ylla yhteytta yleisodn edistden samalla yleison
osallistumista ja kulttuurin rikastuttamista. Shi korostaa myos kansainvalisten yleis6jen

saavuttamisen mahdollisuutta sosiaalisen median avulla.

Emma June Huebner (2021) on tutkinut museoiden TikTokin kaytt6ad museopedagogiikan
nakdkulmasta perehtymalld Firenzessa sijaitsevan Uffizin gallerian ja Amsterdamissa
sijaitsevan Rijksmuseumin toimintaan alustalla. Tapaustutkimus osoitti, ettd museot
eivat TikTok-sisalloissdan saumattomasti yhdistaneet perinteisia opetuskaytantoja seka
sosiaalisen median keinoja, vaan loivat joko opetuksellista sisaltéa tai taysin TikTokin
standardien mukaista sisaltoa, jolloin museopedagogiikka jai syrjaan. Carignani et al.
(2023) taas tutkivat, vaikuttaako TikTokin kayttd museoiden kavijavirtoihin ja voidaanko
TikTokia pitda tehokkaana museoiden kehittdmisvalineena. Analyysin perusteella
korostui se, ettd epadmuodollinen viestintd jota museoyleisd ei muissa
viestintakanavissa ehka juuri arvostaisi, nayttaisi toimivan TikTokissa. Tutkimuksessa
osoittautui jopa epamuodollisen kielenkdytdn museoiden TikTok-sisalloissa olevan
tyypillista sekad toimivaa. Tulokset herattdvat pohdintaa siita, minkalaista sisaltdéa
taidemuseoiden TikTokiin kannattaisi tuottaa, mika alustalla toimii ja millaiselle

museosisallolle saadaan yleisda.

Ada Hannula on tutkinut sosiaalisen median markkinointia museoiden nakékulmasta
vuonna 2023 opinnaytetyossaan Sosiaalisen median markkinointi. Case: Amurin
museokortteli. Haastattelu- ja benchmarking-tutkimuksessa kay ilmi, ettd sosiaalisen
median kayttd on lisdantynyt museoiden markkinoinnissa, mutta se ei ole kokonaan
syrjayttanyt perinteistd mainontaa. Kaytetyimmiksi somealustoiksi markkinoinnissa
osoittautuivat jalleen Facebook ja Instagram, joiden lisdksi myos TikTok koettiin
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ajankohtaiseksi kanavaksi, johon museoiden tulisi kayttda resursseja saavuttaakseen
lisda nakyvyytta ja uusia asiakaskuntia. Trendikkaaksi vuonna 2023 tutkimuksessa
osoittautuivat lyhyet videot ja samaistuttavat julkaisut. Hannulan mukaan “museon
tulisi loytaa sille parhaiten sopivat kanavat, jossa luoda muutakin sisaltda, kuin suoraan
markkinoivaa” (Hannula 2023). Juuri lyhyille videojulkaisuille tarkoitettu TikTok nostaa
paataan tutkimuksessa trendikkaana alustana, joka museon olisi haastateltavien

mielesta hyva ottaa kayttéon.

Petra Harvalan pro gradu —tutkielmassa TikTok Suomen museokentéallé tarkastellaan
suomalaisten museoiden TikTokin kayttdéa ja 16 eri suomalaisen museon sisaltoa
alustalla vuosina 2020-2023. Tutkimuksessa tuotetut sisallot jaettiin kategorioihin,
joista kaytetyimmiksi osoittautuivat mainos- ja opetussisallot. Harvala kertoo
useamman museon kohdalla TikTokin vakiinnuttaneen asemaansa ja olettaa TikTokin
kayton kasvavan koko ajan suomalaisissa museoissa. (Harvala 2023.) Kattavasti
TikTokista keratty tutkimusaineisto vahvisti omia alkuperaisia huomioitani siita, kuinka
pieni maara erityisesti suomalaisia taidemuseoita tuottaa alustalle sisaltdéa, ainakaan
sadannodlliseen tahtiin. Aineistossa valtaosassa nakyvat erityisesti kulttuurihistorialliset
museot, jotka keskittyvat tiettyyn maantieteelliseen alueeseen tai erikoisalaan.
Taidemuseoiksi listalla lukeutuivat ainoastaan Kuopion taidemuseo, Amos Rex ja
Kansallisgalleria, joskin ndiden lisdksi ainakin Turun museokeskuksen kayttajatilin alle

mahtuu myos Turun kaupungin taidemuseo WAM.

Museoiden sosiaalisen median kayton merkitys on todettu vuosien kuluessa moneen
otteeseen, ja ajankohtaisimmissa tutkimuksissa myds TikTokin kaytto tai vahintdan sen
pohtiminen nousee esiin. TikTokista taas on tehty tutkimusta myods suomeksi jo
esimerkiksi markkinoinnin, journalismin ja vaaliviestinndn nakokulmasta. Tassa
tutkielmassa tarkastelen tata risteamaa, jossa TikTok on yksi kaytetyimmista sosiaalisen
median alustoista, samaan aikaan ollen vain vahaisessa kaytdossa suomalaisilla
taidemuseoilla. Sosiaalinen media itsessaan ei ole museoalalla uusi asia, ja yhta lailla
kuin TikTok nykyaan, ovat Facebook, X ja Instagramkin olleet aikanaan kayttgjilleen,

museoille seka yleisdille, alustoina uusia.



2.2 Digitaalinen viestintd museoissa

Seka alueellisille etta valtakunnallisille vastuumuseoille on jo museolaissa maaritelty
tehtavaksi edistaa kulttuuriperinnén tallentamista ja digitaalista saatavuutta (Museolaki
314/2019 7 §; 9 8). Digitaalisuuden rooli ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan siihen, vaan se
voi myds rikastaa museokokemusta. Riikka Haapalainen on jo vuonna 2004 todennut,
ettd verkossa tapahtuva museotoiminta laajentaa myos fyysisen museovierailun kaarta,
tehden sen oppimisprosessista kokonaisvaltaisemman. Verkkoalustojen avulla
museosisalléot on voitu tuoda myds museon ulkopuolelle, voimistaen taiteen

vastaanottoa ja siihen omaehtoista syventymista. (Haapalainen 2004.)

Museoiden varhaiset verkkosivustot toimivat yksisuuntaisina viestintdkanavina, joissa
yleisdn rooli oli vain vastaanottaa museon jakamaa tietoa (Haapalainen 2007).
Sosiaalinen media on muuttanut tata dynamiikkaa jo nyt huomattavasti; sille tyypillista
on jakaminen, osallisuus ja ihmisten valinen vuorovaikutus. Se mahdollistaa
kayttajalleen myos suuren kontrollin, silld tama voi pitkalti valita, millaisia sisaltdja

kuluttaa, seka milloin ja missa niita kuluttaa.

Museoiden kasvatuksellisessa tehtavassa yleison kanssa vuorovaikutus on keskeisessa
roolissa (af Hallstrom 2011). Digitalisoituneessa maailmassa museon palvelema yhteiso
ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan museon kavijapohjaan, vaan voi olla irrallinen
maantieteellisista rajoista (Kallio 2007). Esimerkiksi koronapandemian aikana hyvin
monet museot ympari maailmaa joutuivat sulkemaan ovensa yleisolta. ICOM:n eli
Kansainvalisen museoneuvoston raportin mukaan pandemia-aikana digitaalinen
viestinta lisdantyi ja sosiaalisen median kaytto kasvoi yli puolilla kyselyyn osallistuneista
museoista (ICOM 2020). Sosiaalinen media toimii hyvana keinona tavoittaa yleisoja
silloinkin, kun paasya fyysiseen museoon ei ole; oli kyse sitten kansainvalisesta yleisosta

tai museon aukiolotunneista.

Museoiden keskivertokavijoita yhdistaa yleensa korkea koulutusaste, kun toisaalta moni
museo tarjoaa esimerkiksi nuorille ilmaisen sisdanpadsyn madaltaen nain vierailun
kynnysta. Jaana af Hallstromin mukaan museo pyrkiikin jatkuvasti luomaan uusia,

potentiaalisia yleisdja, menettamattd kuitenkaan nykyisia. (af Hallstrom 2011.)



Kulttuuriorganisaatioiden ja niiden yleisdjen valisen yhteyden vahvistamisessa
sosiaalisen median suuri potentiaali on selva; se on nopeudessaan ja joustavuudessaan
erityinen tydkalu lisadmaan kaksisuuntaista viestintda ja edistamaan yleison aktiivista
osallistumista. (Fletcher ja Lee 2012.) Carignani et al. (2023) taas toteavat juuri TikTokin
olevan pateva tydkalu uusien, jopa erityisesti vahemman kulttuurikentdn kanssa

tekemisissa olevien yleisdjen kanssa kommunikoimiseksi.

2.3 TikTokin erityispiirteet alustana

TikTok on lyhytvideoiden jakamiseen tarkoitettu sosiaalisen median alusta. Se on
syntynyt yhdistelmana kahdesta Kiinassa julkaistusta sovelluksesta: vuonna 2014
julkaistusta sovelluksesta Musical.ly ja TikTokin emoyhtion ByteDancen vuonna 2016
julkaisemasta sovelluksesta Douyin. Vuonna 2018 ByteDance yhdisti sovellukset
nykyisessa muodossaan olevaksi TikTokiksi. (Tidy ja Smith Galer 2020.) TikTokin omilla
verkkosivuilla sitd kuvaillaan sovellukseksi, joka on “paikka hauskalle ja positiiviselle
sisallolle, jota luovat oikeat ihmiset”. Sen mukaan alustan tehtdva on inspiroida
luovuutta sekd luoda iloa. (TikTok 2025.) TikTokilla oli helmikuussa 2025 yli 1 590
miljoonaa aktiivista kayttajaa (Statista 2025) ja se on laajalti kdytossa eri puolilla
maailmaa. Kulttuuriorganisaatioiden on kuitenkin todettu liittyneen trendiin hitaasti
(Huebner 2021) ja museoiden kayttavan alustaa vasta vahan sen suuresta potentiaalista

huolimatta (Carignani et al. 2023).

Esimerkiksi Instagramin, Facebookin ja X:n logiikka keskittyy siihen, etta kayttaja haluaa
nahda seuraamiensa ihmisten sisaltéa. TikTokin sovelluksen avatessa ensimmaisend
aukeava “Sinulle”-sivu ei sen sijaan koostu kayttajan seuraamien tilien sisallosta, vaan
on omien katselujen ja vuorovaikutusten perusteella muuttuva algoritminen syoéte.
TikTokin algoritmi ei nayta katsojalle ainoastaan sisaltéa mita tdma sanoo haluavansa
katsoa, vaan sisaltéa, josta toiminnallaan kuten tykkayksilla osoittaa olevansa
kiinnostunut. Algoritmi tekee oletuksia kayttajasta siita hetkesta asti, kun sovelluksen
avaa ensimmaisen kerran. (Hermann 2019.) TikTok siis sallii kenen tahansa sovelluksen

kayttdjan tekeman sisalldbn nousta etusivullesi, sosiaalisesta verkostostasi taysin



rippumatta. Taman takia sisaltd tuntuu yleensad yksittaiselle kayttajalle erityisen
osuvalta ja relevantilta, potentiaalisesti myds koukuttavalta. Socialinsiderin raportti
(2025) kertoo, ettd TikTok-sisaltdihin sitoutuminen on jopa viisinkertaista Instagram-
sisaltdoihin  verrattuna.  Sitoutumisella  tarkoitetaan  julkaisun  tykkdamista,
kommentointia tai jakamista, mitka algoritmin toimintalogiikan mukaan lisdavat sisallon

nakyvyytta entisestaan.

Siind missad Facebookin ja Instagramin kayttajakunnat vanhenevat (Deakin 2024),
TikTokista puhutaan usein Z-sukupolven somealustana. Oxford Learner’s Dictionaryn
mukaan Z-sukupolveksi maaritelladn 1990-luvun lopun ja 2010-luvun alun valilla
syntyneet (Oxford Learner’s Dictionary, n.d.). Z-sukupolvea pidetdan usein myds
ensimmaisina todellisina diginatiiveina, jotka ovat kayttaneet teknologiaa nuoresta iasta
saakka. TikTok on tarkoitettu yli 13-vuotiaille kayttajille (TikTok 2025), mutta on tutkittu,
ettd myds suuri osa yhdysvaltalaisista 11-12-vuotiaista kayttda alustaa ikarajasta
huolimatta (Nagata et al. 2025). Virallisten tilastojen mukaan TikTokin suurin ikaryhma

ovat 25-34-vuotiaat, jotka kattavat 35 % kayttajamaarasta (Sheikh 2025).

Vaikka Suomessakin DNA:n tutkimuksen (2024) mukaan suurin kayttajaryhma koostuu
16-24-vuotiaista, on alustalla paivittaisia kayttajia myos yli 65-vuotiaiden ikaryhmassa.
TikTokista on myds moneksi; 13-18-vuotiaiden keskuudessa se on noussut
tarkeimmaksi uutiskanavaksi myods Suomessa (Uutismedian liitto 2024), kun
Yhdysvalloissa yksi kymmenesta Z-sukupolven edustajasta kayttda tiedonhakuun jo

todennakoisemmin TikTokia kuin Googlea (Adobe 2024).

Intia kielsi TikTokin kdyton kokonaan vuonna 2020 (Viljamaa 2020). Myo6s Yhdysvalloissa
sovellus kiellettiin kansalliseen turvallisuuteen vedoten tammikuussa 2025, mutta
kieltolain saadessa lykkaysta se palautettiin kayttajien saataville seuraavana paivana
(Naski 2025). Suomessakin useat poliitikot ovat puhuneet sen Euroopan laajuisen
kieltdmisen puolesta. Ylen toteuttamassa kyselyssd 84 kansanedustajaa kannatti
TikTokin kieltamista EU:ssa, kun kieltamista vastaan aanesti 19. TikTokia kritisoidaan
erityisesti  Kiinaomisteisuudesta sekd sen johdosta tapahtuvasta vakoilusta,
tietoturvaongelmista, haitallisesta addiktiivisuudesta ja epailyttavasta sisallosta, kuten
nuorten keskuudessa levidvistd haasteista. (Hara 2024.) Esimerkiksi eduskunnan
laitteilla sovelluksen kayttdé on tietoturvaperusteisesti kielletty virkamiehilta,
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kansanedustajien avustajilta ja ryhmakanslioiden henkilostoiltd (Rimpilainen 2024).
Alkuperamaassaan Kiinassa TikTok ei ole kaytettdvissa lainkaan, vaan sen sijaan

kaytossa on ByteDancen alkuperainen sovellus Douyin (Fu ja Wakabayashi 2024).



3 Aineiston keruu ja analyysimenetelma

Tutkielman aineisto on keratty tammikuussa 2025 anonyymilla verkkokyselylla, jonka
kysymykset kasittelivat TikTokin kayttoa suomalaisten taidemuseoiden
viestintavalineena. Koska kyselytutkimus on hyva tapa keratad ja tarkastella tietoa
yhteiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista
(Vehkalahti 2019), soveltui se hyvin tutkielman toteuttamiseen. Kontakti haastattelijan ja
haastateltavan valilld saattaa vaaristda arkaluonteisten kysymysten vastauksia (Borg
2021), jonka takia anonyymi kyselylomake mahdollisti tassa tapauksessa vastaajien
mielipiteiden avoimempaa ilmaisua. Tilastollista patevyytta omaavan tiedon tuottamista
tarkedmmaksi koin tassa tutkielmassa erilaisten ndkemysten ja mielipiteiden yhteen

kokoamisen.

Kutsuin kyselyyn vastaamaan mihin tahansa suomalaiseen taidemuseoon vastaamisen
hetkelld tydsuhteessa olevia henkildita. Tavoitin vastaajat Museopostin kautta, joka on
Museoliiton yllapitama, museoammattilaisille ja museoalasta kiinnostuneille suunnattu
sahkopostipalvelu. Museoliitto kertoo sahkopostilistalla olevan noin 4 000
museoammattilaista, ja kuvaa Museopostin olevan “yksi tehokkaimmista keinoista
valittaa tietoa museoalan sisalla” (Suomen museoliitto 2024). Sdhkopostin saaneista
lomakkeen avasi 94 henkil64a, joista 26 lahetti vasauksensa. Kyselylla kerattya aineistoa
sailytin tutkielman teon ajan suljetussa pilvipalvelussa. Sailytin tietoja vain opinnaytteen
valmistelun ja arvioinnin kannalta tarpeellisen ajan, ja sen hyvaksymisen jalkeen aineisto

on héavitetty pysyvasti.

Tavoitellut vastaajat rajasin silla perusteella, ettd vastaamishetkella taidemuseossa
tyoskentelevalld on nakemys oman museonsa brandista ja siita, minkalaista sisaltdoa
museo hypoteettisestikin  voisi TikTokiin tuottaa. Taman ohella jokaisella
yksityishenkilona on jonkinlainen kokemus siitda, minkalaisena alustana TikTokia edes
lehtiotsikoinnin ja muun kuulemansa perusteella pitaa, minkalaisen yleison alustaa

olettaa kayttavan ja minkalaista sisaltoa sinne olettaa tuotettavan.

Kysely koostui kuudesta monivalintakysymysta ja kuudesta avoimesta kysymyksesta,

joiden lisaksi kysyin vastaajien ikda. Monivalintakysymykset sisalsivat sekd yhden etta
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monen vastauksen kysymyksia, joista jalkimmaisissa pyysin vastaajaa valitsemaan
kolme tarkeimmaksi nakemaansa vaihtoehtoa. Naihin lisdsin myos muu-vaihtoehdon
valttyakseni silta, ettd vastaaja valitsee itselleen sopivan kohdan puutteessa
vaihtoehtoja satunnaisesti. Vastausvaihtoehdot olivat kuitenkin muotoiltu ilmeisen
kattavasti, koska muu-vastauksia tuli kaikkiaan vain yksi. Koska kyselyn avulla
tavoittelemani tieto on laadullista, avoimet kysymykset olivat hyva tapa saada jo

lAhtokohtaisesti aiheesta kiinnostuneet vastaajat ilmaisemaan ajatuksensa.

Koska tutkimuskysymykseni kasitteli museoalan sisaisia nakemyksia ja ennakko-
oletuksia TikTokin kaytdsta, koin saavani vastaajista enemman irti muotoilemalla
kysymykset tietyssa maarin hypoteettisiksi ja kuvittelun mahdollistaviksi (ks. liite 1).
Kysyin esimerkiksi, “Mitéd seuraavista sisalldistad voisit kuvitella museosi julkaisevan
TikTokissa” ja “Minkalaisia yleisdja voisit kuvitella museosi saavuttavan TikTokissa”.
Kysymysten muotoilun tavoitteena oli se, etta niihin on mahdollista vastata riippumatta
omasta TikTokin tuntemuksen tasosta tai siita, onko vastaajalla tietoa oman museon
ldsnaolosta alustalla. Saatetekstissa kannustin vastaajia kdyttamaan mielikuvitustaan
ja vastaamaan kysymyksiin oman museonsa nakdkulmasta, riippumatta siita, onko
museo TikTokissa tai kuinka hyvin vastaaja itse tuntee alustan. Nama seikat
kyselylomakkeessa huomioimalla pyrin saamaan monipuolisia vastauksia, jotka tuovat

esiin erilaisia nakemyksia ja ennakko-oletuksia TikTokin kaytosta.

Vastauksista saamalleni aineistolle tein laadullisen sisalldnanalyysin, jossa analysoin
vastauksia systemaattisesti tarkoituksenani tunnistaa ja nimetd niistd Gytamiani
toistuvia aiheita. Yksinkertaistettuna sisallonanalyysi sisaltdd kolme tydvaihetta:
pelkistamisen, ryhmittelyn ja kasitteellistamisen. Analyysin avulla aineistosta tehdaan
ymmarrettavampaa, jotta siitd voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia;

pyritaan siis tuottamaan tasta sanallinen ja selkea kuvaus. (Tuomi ja Sarajarvi 2018.)

Aloitin lukemalla kaikki vastaukset, jonka jalkeen aloin tehdad merkintdja avoimissa
vastauksissa selkeasti toistuviin aiheisiin. Taman jalkeen ryhmittelin alustavin teemoin
koodatun aineiston samaa ilmiéta kuvaavien kasitteiden alle. Pyrin erottelemaan
aineistosta kaiken tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon seuraavan luvun
kasittelykappaleisiin ja niiden avulla tuottamaan johtopaatdksia ja vastauksia
tutkimuskysymyksiini.

11



4 Vastausten kasittely

Tassa luvussa kayn lapi toteuttamani kyselyn tuloksia keskustellen samalla edeltavien
tutkimusten kanssa. Teemallisissa osioissa kasittelen vastauksissa havaitsemiani
selkeita ja toistuvia aiheita: vastaajien TikTok-taustaa, alustan nuorta kayttajakuntaa,
resurssikysymyksia, tietoturvaa ja etiikkaa sekd museon profiilia, kulissien takaista
materiaalia ja TikTokin henkilovetoisuutta. Koska kaikkia 182 avointa vastausta ei ole
mahdollista kayda kirjallisesti lapi, nostan kappaleissa esiin niitd, jotka kuvaavat
nahdakseni mahdollisimman hyvin myds muita samoja aiheita kasittelevia vastauksia.
Vastaajat on eroteltu toisistaan numeroin (V1, V2, V3...), jotta esille nostamani

vastaukset voidaan erotella eri henkildiden nakemyksiksi.

4.1 Museoalan ammattilaisten TikTok-tausta

Taulukko 1. Miten kaytat TikTokia?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Vain vapaa-ajalla. aktiivisest
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Yli puolet kyselyyn vastanneista ei kaytd TikTokia lainkaan, vapaa-ajalla eika
ammatillisesi (ks. taulukko 1). Suurimmalla osalla vastaajista ei siis ole laajaa
henkildkohtaista kosketuspintaa alustaan, jolloin mielikuvat ja kasitykset syntyvat
pitkalti esimerkiksi mediassa nousseiden aiheiden perusteella. On oletettavaa, etta
tama kokemuksen puute vaikuttaa myos siihen, miten TikTokia tarkastellaan
taidemuseoiden viestintakontekstissa. Se voi korostaa kriittisia ennakkoasenteita, kun

konkreettiset kayttajdkokemukset ovat huomattavasti pienemmassa osassa.

Taulukko 2. Onko museollasi kaytossa TikTok?

0 Z 4 6 8 10 12 14 16

Vastaavasti yli puolet vastaajista kuvaa, ettei oma museo ole TikTokissa eikd sen
kayttoonottoa ole suunniteltu (ks. taulukko 2). Tastd voi tehda tulkinnan alustan
ajankohtaisuudesta: siitd huolimatta, ettei alusta ole kdytossa, on kyselyyn vastaaminen
kiinnostanut. TikTok on siis merkityksellinen keskustelunaihe, jonka hyotyja ja haittoja

viestintavalineena koetaan ehka tarpeelliseksi punnita.

Oma kokemukseni TikTokia tutkiessani oli, etta suhteellisen monelta suomalaiselta
taidemuseolta loytyi alustalta tili ilman tuotettua sisaltéa. Vastaajista tassa tilanteessa
oli vain yksi, mika tuntui jopa yllattavalta omat havaintoni huomioon ottaen. Olemassa
olevalla tilillda on mahdollista seurata muiden sisaltdja ja oppia alustasta, vaikka

sisallontuotanto ei olisi ajankohtaista.
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Taulukko 3. Miten koet TikTokin soveltuvan museoiden viestintavalineeksi?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Hywin sopiva

Kohtalasen sapiva

Ei lainkaan sopiva

Museoiden viestintavalineeksi TikTokin koki kuitenkin sopivan kohtalaisen hyvin suurin
osa vastaajista (ks. taulukko 3). Tama osoittaa, etta alustaa ei nahda taysin
yhteensopimattomana taidemuseoiden viestinnan kanssa, vaikka siihen liittyy myos
haasteita. Valtaosan mielipiteet eivat kuitenkaan ole jakautuneet taysin vastakkaisiin
leireihin, vaan suurin osa suhtautuu alustaan ehka neutraalisti tai varovaisen

positiivisesti.

Taulukko 4. Vastaajien ika.
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Suurin osa vastaajista oli ialtaan 40-49-vuotiaita (ks. taulukko 4). Ika voi vaikuttaa paitsi
siihen, miten paljon TikTokia on kayttanyt arjessa tai tydssa, myads siihen, miten alustan
mahdollisuudet ja haasteet hahmotetaan. Nuoremmat vastaajat, jotka ovat kasvaneet
digitaalisessa ymparistdssa, saattavat ndhda TikTokin luontevana osana viestintaa ja
ymmartda paremmin sen toimintalogiikkaa sekd kayttajakulttuuria. Vanhemmilla
vastaajilla taas saattaa olla kriittisempi tai varautuneempi suhtautuminen alustaan.
Tama voi vaikuttaa siihen, kuinka sopivana osana asiantuntijalahtdista ja harkittua
museoviestintda TikTok ndhdaan. Vanhemmalle ikdpolvelle alusta ja sen sisalto saattaa

tuntua vieraalta:

V20: Voisi soveltua nuoremman ikédpolven tavoittamiseen, mutta toisaalta museoiden
henkiléston voi olla vaikea taipua tiktok-sukupolven muottiin ja tuottaa heita
puhuttelevaa siséaltéa.

4.2 Nuorten yleis6jen alusta

Selkeasti suurimmaksi hyddyksi TikTokin kdytdssa nousi uusien yleisdjen tavoittaminen
(ks. taulukko 5). Tama on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joissa TikTok on nahty
erityisesti nuoremman yleison tavoittamisen valineena (Huebner 2022; Carigani et al.
2023). TikTokia pidetdan vahvasti nuorten kayttajien alustana: kysymykseen “Minkalaisia
yleisoja voisit kuvitella museosi saavuttavan TikTokissa” perati 23 vastaajaa mainitsi
nykyistd nuoremman yleison vaihtelevin maaritelmin. Vaikka TikTok mielletdan vahvasti
nuorten alustaksi, on kayttajatilastoissa sen keski-ika kuitenkin kasvanut ja merkittava

osa kayttajista on yli 35-vuotiaita (Karlovitch 2025).

V13: TikTok tavoittaa nuoret.

V1: Olemme saavuttaneet 18-24 vuotiaat ja sitd vdéhdn vanhemmat tadhdn mennessa
hyvin. Tama on ollut tavoitteemme ja toivomme, etta tdma jatkuu.

V11: Asiakaskunta paéaosin vanhempaa porukkaa, joka ei ota kayttoén TikTokia.
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Taulukko 5. Minkalaisia hyotyja voisit kuvitella museon saavuttavan TikTokin kaytolla?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

VUOrovalkutuksen [isaaminen yleison

Edelld mainitun kysymyksen vastauksissa nakyi myos jakauma: kaksi vastaajaa koki
TikTokin saavuttavan nuoren ian lisaksi kulttuurista valmiiksi kiinnostunutta yleisoa,
siin@ missa yhdessa vastauksessa mainittiin yleisot, jotka eivat muuten menisi
museoon. Myos Carigani et al. (2023) pitavat TikTokia mahdollisuutena kommunikoida
vahemman kulttuuria kuluttavan yleisdn kanssa. Vastauksissa esiintyi myds seka koko

Suomen laajuisen yleison etta kansainvalisen yleison tavoittaminen.

TikTokin kayttoa pohdittiin myos valineend nuoren yleison kannustamiseen. Huebner
(2022) esittaa, ettd museoiden on helppo liittdd nuorten tuntema TikTok osaksi
yleisotyotaan, koska alustan tuntemus madaltaa kynnysta osallistua. Harvala (2023)
taas kertoo suomalaisten museoiden viestinnan TikTokissa olevan paaosin
yksisuuntaista, ilman katsojien osallistumiseen kannustamista. Voisiko tassa olla yksi

keino taiteen saavutettavuuden ja museotilan demokratian lisddmiseen?
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V10: Sopii kohtalaisen hyvin esim. nuoren yleisdén tavoittamiseen. Td4hdn mennessa
tutustuminen tapahtuu pitkalti pakollisten museokayntien muodossa, mutta TikTok voisi
kannustaa nuoria omatoimiseen vierailuun.

V:26 TikTok tavoittaisi nuoria, kuten Taidetestaaja-kohteena oleminen. Ehkéa niita voisi
yhdstéaa.

Minkalaisia keinoja taidemuseoilla on tdna paivana tavoittaa potentiaalisia nuoria
kavijoita? Vaikka lasten ja nuorten kulttuurintuntemusta lisatdan esimerkiksi
Taidetestaajien tai Kulttuurin kummilapset -toiminnan avulla, tulee suuri osa nuorista
varmasti ensimmaisia kertoja taidemuseoon kouluvierailujen yhteydessa. Saattaisiko
TikTok-sisaltd tosiaan kannustaa nuoria omatoimisesti museoihin? Kysymyksen “Jos
TikTok olisi ihminen, minkalainen se olisi esimerkiksi luonteeltaan, kaytokseltaan tai
ulkonaodltaan" vastaukset profiloivat myods TikTokin pitkalti nuoreksi tai teiniksi.
Ikaluokkaan liitettiin monessa vastauksessa myds tietoisuus erilaisista trendeista perilla

olemisesta:

V17: Mybhainen zoomeri, ldhes alpha-sukupolvea. Joku suosittu tanssilike [dhtee
helposti, esim. slickback, jubislide tai vaikka Fortnite-tanssit. Turhan helposti myo6s
perussuomalaisten vietdvissa somessa — ehka nuoren idn vuoksi vain altis vakuuttavalle
auktoriteetille omassa kanavassaan. On eldnyt lapsesta alypuhelinten maailmassa ja
osaa poseerata. Osaa kertoa kuinka paljon oma outfit maksaa one by one.

Tama vahvistaa kéasitysta siitd, ettd TikTokissa viestimisen ajatellaan edellyttavan
aktiivista osallistumista erilaisiin trendeihin. Tama voi asettaa haasteita taidemuseoille,
joidenviestinta on perinteisesti ollut harkitumpaa ja asiavetoisempaa. Toisaalta trendien
hyddyntaminen voi tarjota mahdollisuuden tuoda esiin museon kokoelmia ja
asiantuntemusta uudella ja kiinnostavalla tavalla, tavoittaen yleis6ja, jotka eivat muuten
ehka hakeutuisi museosisaltdjen pariin. Sukupolvierot museotyodntekijoiden ja nuoren
kohdeyleison valilla voivat kuitenkin vaikuttaa siihen, ettd vanhempi tyontekijakunta

saattaa kokea nuorisokulttuurin seka sen viestintatavat etaisiksi ja haastaviksi toteuttaa.
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4.3 Taidemuseoiden resurssikysymykset

Suurimmaksi  haasteeksi TikTokin  kaytdssa osoittautuivat taidemuseoiden
resurssikysymykset (ks. taulukko 6). Vastausten perusteella TikTokin koetaan olevan
nopeatahtinen alusta, johon sisallon luominen vaatii erilaista panostusta muihin

alustoihin verrattuna.

Taulukko 6. Mité haasteita voisit kuvitella museolle ilmenevan TikTokin kaytt6a pohdittaessa?
0 2 B 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Hesurssien tal osaamisen puute (esim.
henkilbsto, mika, tarvittavat taidot)

htecllisen kKulttuurin ristirirta

Sisaltbideciden ja luovuuden korkeat
odotukset tai vaikeus kilpailla muiden
sisallontuottajien kanssa ja pysya esilla
Haasteet yleisojen tavoittamisessa (esin
muun kuin nuoren yleison
saavuttaminen)

uskysymykset (esim. koskien

ajaniiden kuvaamista

Mahdollinen uhka TikTokin kayton
kieltamisesta tulevaisuudessa

Muu, mika?

V19: Tiktok on vuorovaikutuksessa paljon aktiivisempi esimerkiksi kommentteja ja
Sisaltoa jaetaan tiivimmalla tahdilla

V24: Pienen tai keskisuuren museon viestinnéastéa vastaavan henkilén (jo sellaista on)
tybaika on tortilla, aika ei tunnu riittdvan edes perinteisiin viestintakanaviin.

V17: Tybvoimaintensiivinen, vaatisi lisda resursseja somen tekemiseen
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Toivanen (2016) havaitsi jo lahes kymmenen vuotta sitten resurssikysymysten olleen iso
vaikuttaja siihen, ettei koko sosiaalista mediaa ollut otettu pienemmissad museoissa
kayttoon. Nykypaivadna valtaosa suomalaisista museoista kuitenkin Oytyy joltakin
somealustalta, kuten Instagramista tai Facebookista. Yhta lailla naihin alustoihin ei olla
jossain vaiheessa koettu olevan tarpeeksi resursseja, kuten nyt TikTokin kayttoon. Tama
herattaa kysymyksen siitd, missa maarin kaytettavissa olevat resurssit maarittavat

museon nakyvyyttd sekd saavutettavuutta digitaalisissa ymparistdissa.

Vastauksissa nousi esiin, kuinka TikTokin sisallon on oltava erilaista kuin muilla
museoiden kayttamillad alustoilla. Kuvaa ja tekstia sisaltavat julkaisut vaativat yleensa
vahemman tyota kuin TikTokin paaasiallinen lyhytvideosisaltd, jonka tuottaminen ja
editointi vaatii erilaista osaamista ja ajankayttdoa. Lisaksi esimerkiksi Metan alusta
mahdollistaa sen, ettd saman postauksen voi jakaa ldhes sellaisenaan
resurssitehokkaasti Instagramiin seka Facebookiin. Taysin uudenlaista
sisadllédntuotantoa vaativan alustan Llisddminen viestintddn on ymmarrettavasti
haastavaa, erityisesti silloin, kun kdytdssa on jo vakiintuneita alustoja, jotka tavoittavat
yleison tehokkaasti. Asiaa vaikeuttaa myos se, ettd TikTok-sisalldon menestymisen
suhteen tulee valmistautua yrittamiseen ja erehtymiseen (Deakin 2024) — algoritmin
takia ei oikeastaan voi etukateen tietaa, mika alustalla saa nayttokertoja ja huomiota.
Someviestinnan monikanavaisuus voi olla haaste; toisinaan samat sisallot soveltuvat

monelle alustalle, joskus eivat.

V1: Joskus pystymme jakamaan samaa siséaltdéa esimerkiksi Instagramiin ja TikTokiin,
mikéa on resurssien kannalta ilahduttavaa. Mutta tata pitada aina arvioida.

V18: Sopisi varmasti varsinkin nuoremman yleis6n tavoittamiseen mutta en usko etta
meidéan resursseilla ja osaamisella erotuttaisiin niin etta hyéty olisi merkittdva

Tassa tutkielmassa paitsioon jaa eri kokoisten taidemuseoiden nakokulma. Museoilla on
kaytdssaan eri maarat henkildsto-, talous- ja teknologiaresursseja, milld on tietysti suuri
vaikutus siihen, kuinka laajalti erilaisissa viestintdkanavissa voidaan olla lasna. Pienilla
museoilla haasteet voivat liittya sisalldntuotannon toteutukseen, kun taas suuremmilla

museoilla saattaa olla resursseja, mutta paatdoksenteko on hitaampaa. Tasta nousee
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kysymys siita, miten eri kokoiset taidemuseot voisivat tasavertaisesti hydodyntaa alustaa.

Pohdinta nousi esiin myos vastauksissa:

V16: Isossa museossa tydskennellessé on resurseja, kuten meilla markkinoinnista
vastaava ihminen. Olisi kiinnostava tietda, kuinka pienissa museoissa aika riittaa
paneutumaan sosiaalisessa mediassa mainostamiseen, kun se uudistuu vauhdilla ja
sisallon tekeminen vie kuitenkin aikaa.

TikTokia voidaan kayttad kuitenkin myos kavijoiden tuottaman sisalldon jakamiseen
omalla tililld. On mahdollista esimerkiksi rohkaista kavijoita TikTok-sisallon luomiseen
tai jopa kutsua kaupallisia sisallontuottajia tekemaan videoita; talldoin voidaan tavoittaa
huomattavan suuria maaria katsojia, joita museo ei omalla sisallollaan valttamatta ikina
tavoittaisi. Tama voisi olla myos keino saada museon profiiliin sisaltéa ilman suuria
tydtunteja viestinndn ja markkinoinnin tekijoille. (Deakin 2024) Voitaisiinko TikTokin
hyodyntamista pohtia myos yleisotydssa vaikkapa kouluryhmien vierailujen yhteydessa,
tai haastaa muuten kavijoita oman museoaiheisen TikTok-sisaltonsa luomiseen? Voisiko
museoiden TikTok-sisaltd perustua enemman yhteisollisyyden vahvistamiseen ja

osallistamiseen, kuin perinteiseen markkinointiin?

4.4 TikTokin tietoturva ja etiikka

Kritiikki TikTokia kohtaan nousi odotetusti esiin, nostaen kuitenkin ajatuksia myos
muiden somejattien, kuten Metan ja X:n (entinen Twitter) eettisyydesta. TikTokin
tietoturva-ja etiikkaongelmat ovat nousseet usein esiin mediassa, mutta vastaavanlaisia
huolia on ollut myds muista alustoista (Koskela & Sullstrom 2025). Heraa kiinnostava
kysymys siitd, missa maarin taidemuseoiden tulisi tehdd valintoja somealustojen

kaytosta eettisin, ja missa maarin viestinnallisin perustein.

V18: Tietoturva arvelutaa, ja someyhtibiden harjoittama poliittinen sensuuri.
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V25: Ero on ldhinna kiinalaisessa omistajuudessa ja siitd johtuvista pohdinnoista. Toki
samanlaiset kysymykset ovat nousussa myds Metan alustoja ja Xaa koskien.

V13: Toivottavasti somekuohunnan aika tasoittuu ja [6ytyisi alustoja, jotka eivat
vakoilisi, levittaisi vihapuhetta tai jattaisi faktoja tarkistamatta.

Kiinalaisomisteisuus ja tietoturvakysymykset odotetusti arveluttavat myos
taidemuseoiden kontekstissa. Esimerkiksi eduskunnassa TikTokin suhteen annettujen
ohjeiden taustalla on kansainvalinen uutisointi alustan tietoturvaongelmista ja pelko
siitd, ettd Kiinassa paastaan kasiksi lansimaisten kayttajien tietoihin ja laitteisiin
(Rimpildinen 2024). Myds muita isoja someyhtiditd on viime aikoina kritisoitu esimerkiksi
poliittisten termien piilottamisesta sekd valeuutisten levittamisesta (Koskela ja

Sullstrom 2025).

Tulisiko TikTokia sitten valttaa tietoturvakysymysten takia? Toisaalta alustalla toimivat
myos monetviralliset tahot, kuten Verohallinto, Suomen poliisija Yle, mika viittaa siihen,
etta riskit ovat hallittavissa tai ainakin hyvaksyttyja tietyissa puitteissa. Nama tahot ovat
aiemmin perustelleet sovelluksen kayttéa riskeistd huolimatta esimerkiksi silla, etta
TikTokia kaytetaan ainoastaan erillisilla laitteilla eli somepuhelimilla, alustan kaytén
alituisella harkinnanalaisuudella ja silla, etteivat riskit ole ylittaneet sovelluksen hyotyja
(Toivanen ja Virtanen 2022). Olisiko myos taidemuseoissa kaytannon tasolla mahdollista
laatia jonkinlaisia linjauksia ja riskinhallintakeinoja, joiden avulla TikTokia voisi
hyodyntaa turvallisemmin? Naiden tietoturvapelkojen ohella nousi esiin myds isoja

arvoristiriitoja museoiden ja TikTokin valilla:

V3: TikTok on konkreettisesti Kiinan autoritdarisen valtion hanke, ja museoni on
sitoutunut demokratian, ihmisoikeuksien ja sananvapauden arvoihin. Tédsséa on selkeé

arvoristiriita.

Onko TikTokia mahdollista kdyttda samalla tiedostaen sen kyseenalaisuuden? Voisiko
taidemuseon TikTok-sisallossa kasitella esimerkiksi digitaalista  kulttuuria,

mediakriittisyytta tai sosiaalisen median vaikutuksia taiteen ja kulttuurin kulutukseen?
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Nain museo voisi mahdollisesti hyddyntaa alustaa tiedostaen sen ongelmat, mutta
samalla tarjota yleisolle kriittistd nakdkulmaa ja syvéllisempaa pohdintaa alustan

kaytosta.

4.5 Museon profiili ja TikTok-sisallén luonne

TikTok ei kyselyyn vastanneiden mielesta ole sisalloiltddn kovin vakava alusta, vaan
nahdaan, ettad sisaltd voi olla totuttua kevyempaa. Kuten Carigani et al. (2023)
tutkimuksessa osoittautui, TikTokin kayttdjdkunta arvostaa huomattavasti muiden

kanavien sisaltoa epavirallisempaa viestintaa.

V4: TikTokissa voi tuoda tietoa esineista tai ilmibista esiille mutta se on paikka
hauskanpitoon niin siihen ei tarvii samalla tavalla ajatella millaista sisaltéa luo, siis ei
viranomais- asioita tai paljon tylsaa faktaa. Tarkoitus on etta TikTok on spontaani.

V10: TikTok sopii hauskoihin ja kevyisiin sisaltéihin.

V7: Silla saisi tavoitettua uusia yleisdja ja luotua uudenlaista materiaalia. Ehka tuotua
museoita vield enemman téhén paivaan.

Osalla vastaajista nousi tdssa esiin kuitenkin myds ongelmakohta. Epévirallisen
viestinnan ei ehkd koeta vastaavan perinteisen museoinstituution tarpeisiin, jonka

yhteydessa on totuttu vakavamielisempaan savyyn.

V23: Tiktok on viihteellinen ja pinnallinen, sielld nuoria ihmisia kiinnostavat asiat ovat
hyvin erilaisia kuin museolle tarkeat asiat.

V13: Siséltojen pitéisi olla valmiiksi pureskeltuja lyhyesséd muodossaan.

V10: Nykytaiteen museoille se sopii ehkéa parhaiten.

Museot on perinteisesti nahty vakavina ja arvokkaina instituutioina, joiden
asiantuntijuudelle ja institutionaaliselle auktoriteetille TikTokin viihteellisyys ja
nopeatempoisuus voi kenties tuntua jopa uhalta. Tietynlainen viihteellisyys ei
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kuitenkaan tunnu hairitsevan alustan kayttajakuntaa. Paikantuuko viihteellisyys
taidemuseoiden sisaiseksi haasteeksi, vai koetaanko, ettd se hairitsisi esimerkiksi
nykyistad yleisda, joka on tottunut tietyn tyyliseen viestintaan? Onko se todellinen

ongelma, vai olisiko instituution lahestyttdvdmmaksi tekemisesta vain hyotya?

Huebner (2022) kertoo Alankomaiden kansallismuseo Rijksmuseumin tuottaneen
TikTokiin esimerkiksi kokoelmateoksistaan erilaisia informatiivisia esittelyja, joiden ainut
erityispiirre TikTok-sisalloksi on videon pituus. Silti Rijksmuseum listataan seuraamisen
arvoiseksi TikTok-museoksi artikkelissa Museums on TikTok — Must Follow Museums to
Learn From (Deakin 2024). Huebner (2022) myds ehdottaa, ettd museon tulisikin
TikTokissa pyrkia luomaan jonkinlainen yhdistelma informatiivisesta ja kevyesta
sisallosta. Tama osoittaa, ettei alustalla valttamatta tarvitse valita joko vakavaa tai

viihteellista lAhestymistapaa, vaan sisaltéa voi mukauttaa.

Yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuva sisaltdé sai vain kolmen vastaajan
kannatuksen kysymyksessad “Mita seuraavista sisalldistd voisit kuvitella museosi
julkaisevan TikTokissa?” (ks. taulukko 7.) Kertooko tama siita, etta TikTok nahdaan
luonteeltaan ainoastaan viihteellisend alustana, vai ylipaataan taideinstituutioiden
kiinnostuksesta osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun? Jotkut vastaajista toivoivat
alustan kaytolta kuitenkin luovuutta ja kokivat minkd tahansa alustan voivan olla

kayttajansa nakoinen.

V5: Kaikki viestintévéalineet voivat olla viestijanséa nékdisia.

V17: Museoiden perustehtavan luovaa toteuttamista ja kriittisen keskustelun yllépitoa
suomalaisessa yhteiskunnassa. Ei pelkkaa bréandinakyvyytta, esim. ajankohtaisiin
haasteisiin tai meemeihin reagoimista.

TikTokin kaytodn ei tarvitse rajoittua pelkastaan kepedan ja viihteelliseen sisaltoon, vaan
siind on potentiaalia myds syvallisemman ja kriittisemman keskustelun alustaksi.
Omalla viestinnallaan taidemuseolla on mahdollisuus kayttaa alustaa tavoitteidensa
mukaisesti ja myos tuoda esiin ndkdkulmia, jotka eivat liity somekulttuurin trendeihin.

Suurin osa vastaajista voisi kuitenkin kuvitella aika perinteikkdaseen tyyliin viestiviansa
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TikTokissa esimerkiksi nayttelyihin liittyvista sisalloista (ks. taulukko 7). Taidemuseoiden
kontekstissa tdma on tietysti oletettavaa, onhan museolaissakin maaritelty
museotoiminnan yhdeksi tarkoitukseksi taiteen esittdminen ja eldmysten tarjoaminen
(Museolaki 314/2019 2 8). Nayttely itsessddn on viestintdd; museo viestii
nayttelyohjelmistolla ja nayttelyiden esittamistavalla omasta toiminnastaan

yhteiskunnan ja sen kehityksen hyvaksi (af Hallstrom 2011).

Taulukko 7. Mit& seuraavista sisalloista voisit kuvitella museosi julkaisevan TikTokissa?

0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20 22

nent Kunnan esittely|a lest
konservaattorin tyopaivasta

4.6 TikTokin henkilovetoisuus ja kulissien takainen materiaali

Museon profiilin ohella vastauksissa nousi yleinen nakemys TikTokista hyvin
henkilovetoisena alustana. Museoiden someviestinnassa ei usein esiinnyta kenenkaan
omilla kasvoilla, ja tama saatetaankin ndhda vain viihteellisemman viestinnan tai

erilaisten vaikuttajien sisallon ominaisuutena.
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V20: TikTok on hyvin henkilokeskeinen - museotyosséa keskiéssa ovat kokoelmat ja
niiden esittely. Henkilébrandin luominen museomarkkinoinnin vélineeksi ja
"naamabrandi” ylipdataan tuntuu jotenkin kaukaa haetulta.

V15: TikTokin suosituille siséllbille ominaista on se, ettd niissa esiintyy karismaattisia
ihmisia. Museon viestinta nykyiselléan on hyvin kasvotonta, ja vaikea kuvitella
henkilbkunnasta kenenkéaén tekevén siséltda, jossa omaa persoonaa tuotaisiin esiin.

Henkilobrandi ei tietenkdan ole pakollinen, saati yhden henkilon esiintyminen jokaisella
videolla. Yli puolet vastaajista naki kuitenkin museon mahdollisena TikTok-sisaltéona
jonkinlaisen kulissien takaisen materiaalin tai henkildkunnan esittelyt (ks. taulukko 7).
Tasta voisi paatelld TikTokia pidettavan muita sosiaalisen median kanavia rennompana
ja erilaiseen sisaltdodn soveltuvana alustana, jossa koetaan mahdolliseksi tuoda esiin
myos museotyon arkea ja prosesseja. Museotyota esittelevan sisallon nostaa esiin myos
Hannula (2023), kuitenkin todeten, etta sita loytyi TikTokista keratysta aineistosta vain

hyvin vahan. Vastauksissa kuitenkin toistui toive vastaavasta sisallosta:

V10: Esim. tybntekijbiden tarppeja ja suosikeita néyttelyistéa. Teosnostoja ja ajatuksia
henkildkunnan nékékulmasta.

V26: Hauskoja klippejd museohenkilbkunnasta tekemaéasséa arvokasta museotyota.
Nayttelyrakentaminen, konservointi, asiakaspalvelu.

Tallaisella sisallolla on mahdollisuus tehdd museotyosta myos lapinakyvampaa -
nayttaa yleisolle, kuinka erilaiset prosessit taidemuseon sisalla toimivat ja mika tyo jaa
yleensa nakymattomiin. Museotyon takana olevien ihmisten nakyville tuominen voi
lisata edelleen luottamusta ja saavutettavuutta. Vaikka museo ei haluaisi brandata
yksittaisia tyontekijoita TikTokissa, on mahdollista loytda lahestymistapoja esimerkiksi
yhteisollisemmasta sisallontuotannosta. Nain useat tydntekijat voisivat osallistua siihen
ilman, ettd vastuu jaa yhdelle henkildlle. Tama voisi madaltaa kynnysta osallistua,

samalla sailyttaen museon viestinnan asiantuntevana.
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5 Lopuksi

Tutkielmani padkysymyksena oli: Minkéalaisia ndkemyksia ja ennakko-oletuksia TikTokin
kaytosta taidemuseokontekstissa alan sisdlla tdsséd hetkesséa esiintyy? Kysymykseen
vastatakseni analysoin anonyymilla verkkokyselyllda kerddmani 26 museoalan

tyontekijan vastauksia koskien TikTokia taidemuseoiden viestintakaytossa.

Suuri osa vastaajista ei kayta TikTokia henkilokohtaisesti eika tyossaan, mika tarkoittaa
esitettyjen nakemysten perustuvan pitkalti mielikuviin ja mediasta tai muista
keskusteluista saatuun tietoon. Talla voi olla vaikutus siihen, ettd aiheeseen
suhtaudutaan myods huomattavalla varauksella; monella vastaajalla tuntui nousevan
ajatuksia erilaisista huolista ja riskeista. Vaikka suurimmalla osalla vastaajien
museoista TikTok ei ole kaytdssa, alusta herattaa silti niin paljon kiinnostusta, etta
museotyontekijdt ovat halunneet jakaa nakemyksidan kyselyyn vastaamalla. Tama
viittaa siihen, etta TikTok ndhdaan merkittavana ilmiona, jonka mahdollisuuksia ja

haasteita voi olla tarpeellista arvioida.

Vastausten perusteella TikTok mielletdan ensisijaisesti nuorten yleisdjen alustaksi ja
useimmat ajattelevat sen auttavan nuorten tavoittamisessa. Vain harva vastaaja toi esiin
alustan kasvavaa suosiota myo6s vanhemman kayttajdkunnan keskuudessa tai sen
mahdollisuuksia tavoittaa yleisdja laajemmalta maantieteelliseltd alueelta. Alustan

kaikkia mahdollisuuksia ei siis valttamatta viela ole otettu huomioon.

Kaikista luontevimpana TikTok-sisaltond vastaajien keskuudessa nahdaan
nayttelypromootio. Monet vastaajat pitivat mahdollisuutena myos tuottaa alustalle
kulissien takaista materiaalia ja museotyon esittelya, mitad muilla sosiaalisen median
alustoilla harva taidemuseo nayttaa. Potentiaali uudenlaisille sisaltotyypeille on siis

myds huomioitu.

TikTokin viihteellinen ja trendivetoinen luonne heratti vastaajissa kuitenkin myds
epailyksia. Se on mahdollisuus ja haaste: trendien hydodyntdminen voisi tuoda esiin
museon kokoelmia ja asiantuntemusta uudella tavalla, mutta toisaalta alustaa voidaan
pitda taidemuseoiden perinteiselle viestinnalle liian kevyena tai pinnallisena. TikTokia
pidetdan henkilovetoisena, ja usealla vastaajalla on oletus, etta vastaava sisaltdo myos
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toimii sielld parhaiten. Taidemuseoiden viestinnassa ei ole totuttu henkildvetoiseen
sisaltéoon, eika usealle vastaajalle museon henkildbrandays alustaa varten tunnu

luontevalta.

Selkedasti suurimmaksi haasteeksi TikTokin kaytdssa osoittautui resurssien ja osaamisen
puute. Museoissa ei valttamattd ole tyontekijoita, joilla alustasta olisi tarpeeksi
tuntemusta ja sille sisallon tuottaminen tuntuisi luontevalta ja inspiroivalta. Lisaksi
alustan sisallontuotannon koetaan vaativan entistd enemméan tydotd muiden
somealustojen ohella, mikd rajoittaa sen hyddyntamismahdollisuuksia erityisesti
vahemman resursseja omaavissa museoissa. TikTokin kiinalaisomisteisuus ja siihen
liittyvat tietoturvariskit nousivat myds suureksi haasteeksi monen vastaajan
nakokulmasta. Epavarmuus yhdistyy laajempaan keskusteluun sosiaalisen median
eettisyydesta, jossa huolenaiheet eivat rajoitu ainoastaan TikTokiin, vaan koskevat myds

muita suuria alustoja.

Kyselyyn vastanneiden maara on verrattain hyvin pieni ja otanta satunnainen, eika
tutkielman tuloksissa siten ole tilastollista patevyytta eika siita voida tehda laajoja
yleistyksia. Sita tarkeammaksi koinkin tutkielmaa tehdessani ajankohtaista alustaa
koskevien nakemysten ja ajatusten yhteen kokoamisen ja kartoittamisen, joskin tallakin
otannalla eri vastaajien ndkemyksissa toistui selvasti samoja aiheita. Hypoteettisesti
kyselylld olisi voinut tutkia mydés enemman: kysyad esimerkiksi vastaajan museon
kokoluokkaa tai vastaajan omaa positiota museossa. Tallaisen datan avulla olisi voinut
olla mahdollisuus vertailla erilaisia nakemyksia vield tarkemmin ja analysoida, mika
vaikutus esimerkiksi museon mahdollisella resurssimaaralla tai vastaajan
ammatillisella nakdkulmalla aiheeseen on. Pienen otannan vuoksi tdma ei kuitenkaan
kyselya koostaessa tuntunut yhta tarkealtd kuin antaa vastaajille mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa taysin anonyymisti. Tutkielma on myds hyvin sidonnainen sen
kirjoitushetkeen; kaiken TikTokin saaman kritiikin valossa kuka tietda, onko alusta

kaytettavissa Euroopassakaan enaa parin vuoden kuluttua.

Oma kokemukseni TikTokin kaytosta on rajoittunut taysin ammatilliseen tutustumiseen,
enka kayta sovellusta vapaa-ajallani lainkaan. Tutkielman konteksti on syntynyt siis

merkittdvissd maarin edeltavasta tutkimuksesta, uutisista ja muista lahteista
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kertyneesta valillisesta tiedosta kuin autenttisesta kayttajakokemuksesta. Koen
ulkopuolisuuden alustan kaytdosta kuitenkin mahdollistaneen neutraalimman ja
analyyttisemman nakokulman aiheen lahestymiseen, tarkastellessani sitd omien
kayttdkokemuksieni sijaan ilman henkilokohtaista sidetta. Alustan aktiivisen kayttajan
huomiot tutkielmaa kirjoittaessa olisivat voineet olla hyvin erilaisia kuin omani. Asetelma
toistuu myds siing, etta yli puolet kyselyn vastaajistakaan eivat kayta TikTokia. Tama
saattaa korostaa tutkielmassa nakyvaa kriittistd ndkokulmaa, jattden samalla TikTokin
kayttokulttuurin vahemmalle huomiolle alustan ollessa vieras sekad minulle etta suurelle
osalle vastaajista. Myos laadullinen sisallonanalyysi metodina omaa heikkoutensa: on
hyva tiedostaa, ettd toinen tutkija olisi voinut nostaa samasta aineistosta tarkeimmiksi
eri asioita kuin mind nostin. Juuri tdman tutkielman ldhtokohdat ovat kuitenkin alan
sisalla tyodskennelleen kirjoittajan kokemuksissa, nakemyksissd ja kaymissa

keskusteluissa, milla on vahva vaikutus aineistosta tehtyihin huomioihin.

Taidemuseo on instituutio, jonka sisalla tydoskentelevat asiantuntijat valikoivat, esittavat
ja tulkitsevat taidetta yleisolle. Henkilokunta saatelee sitd, mita ja kuinka paljon
museosisalloista yleisolle jaetaan, mika on arvokasta ja esittamisen arvoista. Museon
sisalla paatetadn myos siitd, mita on saatavilla fyysisen museon ulkopuolella: mista
toiminnasta verkkosivuilla on tarpeellista kertoa, mitd viestintdkanavia kaytetaan ja
mistd aiheesta on milloinkin tarpeellista viestia. Digitaalisuus on osaltaan lisdnnyt
taiteen ja museosisaltdjen saavutettavuutta ja helposti lahestyttavyytta. Sosiaalisen
median avulla on mahdollisuus luoda museosta edelleen aktiivisempi keskustelun ja
osallistumisen alusta. Erityisesti TikTokin kaltaisten alustojen avulla voidaan kannustaa
yleis6a taiteen ja kulttuurin kuluttamiseen seka siihen vaikuttamiseen. Asiantuntijoiden
ohella yleisd voisi osallistua taiteen esittdmiseen, tulkintaan ja jopa koko
museokokemuksen uudelleenmaarittelyyn: muuttaa perinteisen kasityksen museosta
edelleen vuorovaikutteisemmaksi ja osallistavammaksi. Tahan voidaan pyrkia
esimerkiksi erilaisella keskustelevalla sisallolla: kavijéiden luomaa sisaltéa jakamalla ja
sen kanssa keskustelemalla, tai jakamalla kulissien takaista materiaalia, joka tuo
museoammattilaisten ty6td lahemmas yleis6d. Ottamatta mitdan pois

museoammattilaisten tekeman asiantuntijatydn arvosta, voivat erityisesti TikTokin
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kaltaiset alustat olla vayla kohti vield vuorovaikutuksellisempaa museota, jossa yleiso

toimii entistakin aktiivisempana osallistujana.

Tutkielman kirjoitusprosessin aikana tilanne myds muilla suurilla sosiaalisen median
alustoilla on karjistynyt. Vuonna 2022 Twitterin ostanut ja sittemmin X:si muuttanut Elon
Musk lupasi talldin pitda alustan poliittisesti neutraalina. Taman jalkeen paljon
disinformaatiota omallakin tililldan jakaneen Muskin aikana X:ssa on rajoitettu erilaisten
julkaisujen nakyvyytta ja estetty tiettyjen kayttajien paasya alustalle. (Hallamaa 2024.)
Tammikuussa 2025 taas seka Instagramin ettd Facebookin omistavan Metan
toimitusjohtaja Mark Zuckerberg kertoi, etta yritys luopuu Zuckerbergia lainaten “ensin
Yhdysvalloissa” faktantarkastajista, lopettaa poliittisen sisallén vaientamisen ja
vahentda esimerkiksi sukupuoleen ja maahanmuuttoon liittyvdn keskustelun
moderointia. Kolmannen osapuolen faktantarkastajien sijaan sisallon oikeellisuuden
arvioiminen jaa alustan kayttajille, samoin kuin toimitaan X:ssa. (Reunamaki 2025.) Moni
suomalainenkin miettii edella mainittujen suosittujen alustojen jattamista, mihin on
myods vaikuttanut sekd Muskin ettd Zuckerbergin ldhentyminen Donald Trumpin
hallinnon kanssa. Vaihtoehtoina nykyisille kanaville loytyy myos tietoturvallisempia ja
vahemman kaupallisia hajautettuja alustoja, joiden kayttajat voivat sailyttaa tietojaan
muilla kuin yhtion omistamilla palvelimilla, eli kaytannéssad omistaa sisaltonsa itse.

(Koskela ja Sullstrom 2025.)

Helsingin Sanomat uutisoi helmikuussa 2025, ettd Suomen valokuvataiteen museon
seka Didrichsenin taidemuseon Instagram-tilit suljettiin yllattden ilman kunnollista
selitysta (Ahlroth 2025). Tapaus ei ole ainutlaatuinen, ja ainoastaan kasvattaa epailyksia
alustojen harjoittamasta perusteettomasta sensuurista ja vaientamisesta, jonka pelko
aineistossakin nousi. On olennaista pohtia, minkalaisilla alustoilla haluaa viettaa
aikaansa ja nain ollen tukea, mutta samaan aikaan suurten yleisdmassojen siirtyminen
uusille alustoille on hidasta ja epavarmaa. Digitaalisen ajan ja sosiaalisen median
historia on verrattain lyhyt ja nopeatahtinen, minka vuoksi on myos hankalaa ennustaa
tulevaa. Tulevaisuuden sosiaalinen media saattaa kehittya erilaisiin suuntiin esimerkiksi
viestintateknologian edistymisen tai tekoalyn arkipaivaistymisen vaikutuksesta. Samalla
mediassa ovat jo vuosia nousseet otsikoihin yksittadiset ihmiset, jotka ovat luopuneet
sosiaalisen median kaytosta ja elavat nyt digikoukusta vapaata elamaa.
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TikTokin ajankohtaisuuden vuoksi mahdollisia jatkotutkimusaiheita herasi jo tasséa
prosessissa lukuisia. Tutkielman kirjoittamisen aikana mielenkiintoni herasi esimerkiksi
juuri TikTokin ja muiden someyhtididen ajankohtaista kritiikkia saamaa eettisyytta
kohtaan. Suomalaisista taidemuseoista vain vahdisen maaran ollessa TikTokissa,
tutkimusta voisi tehda myds museoiden motiiveista pysya alustalta poissa. Onko naiden
joukossa enemman museoita, joilla alustalta poisjaaminen on tietoinen valinta, vai niita,
joita rajaavat resurssikysymykset tai uhat? Pohdintoja herasi myds taidemuseoiden
sosiaalisen median viestintastrategioista ja resurssien kaytosta: mitkd vaylat koetaan
taidemuseoissa arvokkaiksi ja miksi? Miten valintoja tehdaan viestinnalliset ja eettiset
tarpeet huomioon ottaen? Miten instituutiosta kasin voi valmistautua sosiaalisen
median jatkuvaan muutokseen? Tata tutkielmaa vastaavaa tutkimusta olisi kilinnostavaa
toteuttaa myds kansainvalisesti suuremmalla ja kohdennetummalla aineistonkeruulla -
mitd museoammattilaiset maailmalla TikTokin kaytostd ajattelevat? Keskeiseksi
pohdinnan aiheeksi nousi myods se, onko museon sosiaalisessa mediassa oleminen
museon toiminnasta viestimistd - vai voitaisiinko se nahda nykypaivana

museotoiminnan osana jo itsessaan?
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Liitteet

Liite 1: Kysely

1. Onko museollasi kaytossa TikTok?

o

© O O O O

Museo kayttaa TikTokia aktiivisesti, eli tuottaa sisaltdoa sdannollisesti ja on
vuorovaikutuksessa yleison kanssa

Museo kayttaa TikTokia, mutta vain satunnaisesti tai hyvin vahan

Museolla on TikTok-tili, johon ei toistaiseksi ole tuotettu sisaltoa

Museo ei ole TikTokissa, mutta alustan kayttddnottoa on pohdittu

Museo ei ole TikTokissa, eika sen kayttoonottoa ole suunniteltu

Entieda

2. Mita seuraavista sisalloista voisit kuvitella museosi julkaisevan TikTokissa? Valitse

korkeintaan kolme.

o

Nayttelyihin liittyvaa sisaltdoa (esim. taiteilijoiden ja teemojen esittelya tai
virtuaalisia opastuksia)

Museon kokoelmien esittelya

Kulissien takaista materiaalia tai henkilokunnan esittelyja (esim. video nayttelyn
ripustamisesta tai konservaattorin tyopaivasta)

Tapahtumien ja tydpajojen markkinointia

TikTok-trendeihin pohjaavaa sisalt6a

Vuorovaikutteisia ja yleis0a osallistavia sisaltdja (esim. TikTok-haasteita,
kysymyksia yleisolle tai kavijakokemuksia)

Yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuvaa sisaltoa

Opetuksellista sisaltoa

Muu, mika?

3. Minkalaisia hyotyja voisit kuvitella museon saavuttavan TikTokin kaytolla? Valitse

korkeintaan kolme.

o O O O O ©

Museon brandin vahvistaminen ja kiinnostavuuden lisddminen
Museon arvopohjan tai yhteiskunnallisen roolin esille tuominen
Museon toiminnan nakyvyyden kasvattaminen
Vuorovaikutuksen lisdaminen yleison kanssa

Uusien yleisojen tavoittaminen

Kavijamaarien lisddntyminen
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Kavijakokemuksen rikastuttaminen

Tiedon jakaminen (esim. taiteeseen, kulttuuriin tai historiaan liittyen)
Museolle tarkeiden teemojen kasittely helposti lahestyttavassa muodossa
Muu, mika?

o O O O

4. Minkalaisia haasteita voisit kuvitella museolle ilmenevan TikTokin kayttda
pohdittaessa? Valitse korkeintaan kolme.

Resurssien tai osaamisen puute (esim. henkildstd, aika, tarvittavat taidot)
Vaikeus sovittaa TikTok osaksi monikanavaista viestintaa

Epardinti sovelluksen sopivuudesta museon brandille ja arvoille

Museon viestintatyylin ja TikTokin viihteellisen kulttuurin ristiriita

o O O O O

sisallontuottajien kanssa ja pysya esilla

o Haasteetyleisojen tavoittamisessa (esim. muun kuin nuoren yleisén
saavuttaminen)

o Tekijanoikeuskysymykset (esim. koskien taideteoksia ja niiden kuvaamista
TikTokiin)

o Tietoturva- ja tietosuojaongelmat (esim. TikTokin omistajuuteen tai datan
keraamiseen liittyvat kysymykset)
Mahdollinen uhka TikTokin kayton kieltamisesta tulevaisuudessa
Muu, mika?

Sisaltdideoiden ja luovuuden korkeat odotukset tai vaikeus kilpailla muiden

5. Jos TikTok olisi ihminen, minkalainen se olisi esimerkiksi luonteeltaan, kaytokseltaan

tai ulkonaoltaan? Kuvaile.

6. Miten koet TikTokin sopivan museoiden viestintavalineeksi? Perustele vastauksesi.

Hyvin sopiva
Kohtalaisen sopiva
Ei kovin sopiva

Ei lainkaan sopiva

o O O O

7. Miten TikTokin kayttd sopii mielestdsi oman museosi brandiin tai pddmaariin? Miten

TikTok eroaa mielestasi muista sosiaalisen median alustoista museoiden
viestintakaytossa?
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8. Minkalaisia yleisdja voisit kuvitella museosi saavuttavan TikTokissa?

9. Minkalaista sisaltoa toivoisit itse nakevasi TikTokissa suomalaisilta taidemuseoilta?
Tiedatko jonkun suomalaisen tai ulkomaisen museon TikTok-tilin, joka on erityisen
hyva?

10. Haluatko lisata viela jotain TikTokia museoiden someviestintda koskevaa, joka ei
tullut esiin kysymyksissa?

11. Miten kaytat TikTokia?

Vain vapaa-ajalla, aktiivisesti

Vain vapaa-ajalla, satunnaisesti
Vapaa-ajalla ja ammatillisesti, aktiivisesti
Vapaa-ajalla ja ammatillisesti, satunnaisesti
Vain ammatillisesti, aktiivisesti

Vain ammatillisesti, satunnaisesti

o O O O O O O

En kayta lainkaan

12. 1kasi?
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