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1 JOHDANTO

Opettajan tunnedlytaidot ovat nykyisen tutkimuksen mukaan oppilaiden oppimisen
kannalta merkittavassa roolissa. Kuitenkin niista puhutaan yllattdvéan vahén
kaikenlaisessa opettajankoulutuksessa Suomessa ja ympéri maailmaa. Olen itse usein
pohtinut aihetta kohdattuani erityisen positiivista tai negatiivista tunnetaitojen
soveltamista opetustilanteissa omien opettajieni kanssa ja oppilas- tai opiskelija-
kollegoideni kautta seka reflektoimalla omia opettamistilanteitani. Erityisen herkka ja
keskeinen osa-alue emootio on musiikin yksiloopetuksessa, silla siind opettaja on
kosketuksissa hyvin henkilokohtaisten asioiden kanssa. Tunnetaidottomuudellaan

opettaja voi vahingossa aiheuttaa oppilaalleen merkittdvaa haittaa.

Tunteita on perinteisesti pidetty visusti erillaan jarjesta ja alysta, eika niita joidenkin
mielesté tulisi sotkea keskenadan. IThmisilla on myds erilaisia harhaluuloja
tunneélytaitoihin liittyen kuten, ettd ne ovat vain jokin synnynndinen, muuttumaton
ominaisuus, joita on turha yrittaa kehittad, varsinkaan enad aikuisialla. Vaikka
tunneélytaitojen pohjalla vaikuttavat synnynnaiset ominaisuudet, ovat ne kuitenkin
harjoiteltavissa olevia, kehittyvié taitoja. Aihe tuli globaalisti muotiin 1990-luvulla
Daniel Golemanin julkaisujen myotd. Taustalla vaikutti muun muassa Howard
Gardnerin vuonna 1983 julkaisema monialykkyysteoria, jossa intrapersoonallisen ja
interpersoonallisen alykkyyden luokat sisélsivat omien ja muiden tunteiden

havainnoinnin ja ymmartamisen.

Y hteiskunnallisten muutosten myo6ta myods opettajan rooli ja opettajaan kohdistuvat
vaatimukset muuttuvat. Opettajan tydsta on tullut yhd monimutkaisempaa ja opettajilta
vaaditaan samalla yhd enemmaéan. Muun muassa oppilaslédhtéisyyden korostaminen,
suuri oppilasmaara ja monikulttuurinen opetusympaéristo luovat yhtélon, joka koettelee
opettajan ammattitaitoa ja jaksamista. Tunteiden huomioimisella ja hallinnalla on
merkittava rooli niissd molemmissa, joten aiheeseen perehtymalla ja siihen liittyvia
taitoja kehittamalla opettaja voi pitkalla tdhtaimelld vaikuttaa paljon elaméénsa ja

tyohonsa sekd omaan ettéd oppilaidensa hyvinvointiin.



Tutkimusaiheena tunneélytaidot on hyvin kiinnostava ja tarkea, sill& opettajien liséksi
tuloksia voivat hyddyntaa kaikki ihmiset jokapdivaisessé elamassééan. Sosiaalisten ja
itsetuntemusta kehittavien taitojen kehittdmisen tulisi kuulua aivan olennaisesti jokaisen

ihmisen kasvatukseen ja koulutukseen.

2. TUTKIMUSTEHTAVA JA -MENETELMAKUVAUS

Tutkimustehtéavana on eritelld opettajan tydssaan tarvitsemat tunneélytaidot ja tutkia
niiden roolia osana opettajan ammatillista kompetenssia. Tutkimuksessa myos
tutustutaan tunnedlytaitojen teoreettiseen perustaan. Tama edellyttad kevytta katsausta

tunneélytutkimuksen historiaan.

Tutkimus toteutetaan kuvailevana, narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jonka
paaméaarana on koota aiemmin tehtyjen tutkimuksien tuloksia kuvailevan synteesin
kautta. Lahdemateriaalien késittelyssa pyritaan kriittiseen tarkasteluun seké teorioiden
ettd kasitteiden johdonmukaisuuden ja sovellettavuuden osalta. Tutkimuksessa
huomioidaan tutkimuskohteen tutkimushistoriassa ilmenevét erimielisyydet ja pyritaan
tilvistdmaan lukijalle ajankohtaista, sovelluskohteen kannalta relevanttia tietoa.
(Salminen 2011, 7; Green, Johnson ja Adams 2006, 103 Salmisen 2011, 7 mukaan.)

Koska saatavilla oleva opettamiseen liittyvé lIahdemateriaali kasittelee 1&hinna
luokkaopettamista kouluissa eika esimerkiksi musiikin instrumenttiopetuksessa
useimmin kaytettavaa yksiloopetusta koskevaa materiaalia aiheeseen liittyen vaikuta
edes olevan olemassa, seurataan tutkimuksessa lahdemateriaalien luokkaopetukseen ja
yleisesti opettamiseen liittyvid ndkokulmia. Osa emotionaalista kompetenssia
késittelevastd materiaalista ja melkein koko tunnedlyn teoreettista taustaa késitteleva
materiaali liittyy kuitenkin tutkimusty6hon, joka tahtaé johtamisen, yrityskulttuurien
sekd yritysten ja tydyhteisdjen suorituskyvyn kehittdmiseen. Naista teksteista ja

tutkimuksista sisallytetddn tahan tutkimukseen opettajan ja opettamisen kannalta



hyodyllisié tuloksia ja ndkékulmia. Tavoitteena on koota kaikenlaisilla menetelmilla
opettaville opettajille hyddyllinen lista, jossa ymmérrettavasti ja erilaisia nakokulmia
hyodyntéen esitelld&n opettajalle tarkeat tunnedlytaidot ja niiden vaikutuksia. Tamén
pohjalta tarkoituksena on pohtia tunnedlytaitojen erityispiirteitd musiikin
yksiloopetuksessa. Tutkimuksessa myos tutustutaan hieman tunnealytutkimuksen

taustaan ja opettamisen emotionaalisen puolen merkitykseen.

3 TUNNEALYTAITOJEN TEOREETTINEN POHJA

3.1 Tunneélytutkimuksen taustoja

Yhdistelmékasite tunneély eli emotionaalinen &lykkyys on tieteessé suhteellisen tuore,
vaikka tunteita ja &lya on tutkittu erillaan jo pitkaan. Tunteiden merkityst& korostivat jo
antiikin filosofit. Tieteessa niita on pitkaan késitelty yhtena mentaalisen toiminnan osa-
alueena, mutta kognitio- ja tunnetutkijat ovat edelleen pysytelleet niin erillaén, etteivéat
ole edes siteeranneet toistensa tutkimuksia. (Eich & Schooler Virtasen 2013, 45
mukaan.) Vuonna 1983 julkaisemassaan moniélykkyysteoriassa Howard Gardner
huomioi tunteiden havainnoinnin ja ymmartamisen osana intra- ja interpersoonallisen
alykkyyden luokkia. Ensimmaisen kattavan tunnedlyteorian, jossa emotionaalinen
alykkyys luetaan yhdeksi monista élykkyyden osa-alueista, julkaisivat Peter Salovey ja
John D. Mayer vuonna 1990. He pyrkivat luomaan yhteyden jarjen ja emootion valille,
silla ihmisissa yhdistyvat rationaalisuus ja emotionaalisuus. (Corcoran ja Tormey 2012,
65.) Teorian taustalla vaikuttavat muun muassa non-verbaalista havainnointia koskevat
empiiriset tutkimukset tutkien ihmisten tarkkuutta havaita tunteita ilmeiden ja kehon
asentojen perusteella sek& kuinka tunteet vaikuttavat ajatteluun ja ajattelu tunteisiin.
(Mayer ym. 2011, 529.) Vuonna 2000 Mayerin ja Saloveyn mééritelma tunnedlysta oli
hioutunut tiivistetysti seuraavaksi: Emotionaalinen alykkyys on “’kyky havaita ja

ilmaista tunteita, omaksua tunteita ajattelussa, ymmartaa ja pohtia tunteiden kanssa seké



séédella tunteita itsessd ja muissa” (Mayer, Salovey ja Caruso 2000, 396 Mayer ym.
2011, 528 mukaan).

My6hemmin Salovey ja Mayer (2011) toivat esiin tunneély-kasitteen kéyttoon liittyvia
epatarkkuuksia tutkimuskentan lisaksi esimerkiksi kirjallisuudessa ja
populaarikulttuurissa, joista on seurannut sekavuutta ja epatietoisuutta termin
madrittelyssd. Tama on johtanut julkisuudessa tunnealyn vaikutusten liioitteluun ja
tieteelliseen tutkimukseen perustumattomien véitteiden leviamiseen, esimerkiksi Daniel
Golemanin kirjan (1995) julkaisun yhteydessa. (Mayer ym. 2011, 528-529.) Mayer ym.
(2011) muistuttavat, ettd kasite “emotionaalinen dlykkyys” asettuu selkedsti emootion ja
kognition risteyskohtaan. Ne muodostavat motivaation ohella kolme mentaalisen
toiminnan perusosa-aluetta. He korostavat, etta eri tunnealyteorioita vertaillessa on
tarkeda huomioida, kuinka paljon kukin teoria tassé risteyskohdassa pysyy. (Mayer ym.
2011, 530.) Jotkut teoriat pitaytyvat tiukemmin tunteiden ja &lyn piirissé, kun taas toiset
siséllyttavat tunnedlyn méaritelméansé laajemman nakokulman, joka tarkastelee
yleisemmin ihmisen persoonallisuutta. Yksi keskeisimmista ristiriidoista
tunneélytutkimuksen kentélla liittyykin juuri siithen, missd mééarin luonteenpiirteita voi

siséllyttad tunnedlyn maaritelmaén ja mittaamiseen.

3.2 Golemanin kompetenssimalli

Mayerin ja Saloveyn teoriaan pohjautuen Daniel Goleman toi vuonna 1995
emotionaalisen &lykkyyden késitteen kertaheitolla suuren yleison tietoisuuteen
menestyskirjallaan Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q. Siin&
hénen esittdmansa tunnedlymalli koostuu viidestd komponentista: omien tunteiden
tiedostaminen, tunteiden hallitseminen, itsensa motivointi, muiden tunteiden
havaitseminen ja ihmissuhteiden hallinta. (Corcoran ja Tormey 2012, 62.) Néihin
sisaltyvia tunneélytaitoja han méaaritteli tuolloin kaikkiaan 25 (Virtanen 2013, 53).
Goleman on kuitenkin saanut kyseisesté julkaisustaan myos runsaasti kritiikkia
emotionaalisen alykkyyden vaikutusten liioittelusta ja termien epdmaaraisesté kaytosta,

muun muassa itse Mayerilta ja Saloveyltad (Mayer ym. 2011, 529).



Goleman tasmensi ja tiivisti malliaan vuonna 1998 julkaisemansa suoritusteorian
(theory of performance) myo6ta, joka hioutui yhteistydssé Richard Boyatziksen kanssa
edelleen vuosina 2000-2001. Suoritusteoriassa erotetaan toisistaan késitteet
emotionaalinen alykkyys ja emotionaalinen kompetenssi, joka koostuu
tunneélytaidoista. Teorian mukaan emotionaalinen alykkyys heijastelee yksilon
potentiaalia oppia ja hallita nelja&&n emotionaalisen kompetenssin osa-alueeseen
siséltyvat kyvyt: itsetietoisuus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja ihmissuhteiden
hallinta. Emotionaalisen kompetenssin han méarittelee tunneélyyn pohjautuvaksi,
opituksi kyvykkyydeksi, joka vaikuttaa menestyksekkadseen tydssa suoriutumiseen.
Suoritusteorian mukaan emotionaalinen kompetenssi osoittaa, kuinka suuri osa
emotionaalisen &lykkyyden potentiaalista on realisoitunut kaytantoon taitojen oppimisen
ja hallinnan seka alykkyyden tyotaitoihin soveltamisen kautta. (Goleman 2001, 27-28.)
Golemanin mukaan (2001) neljasta kompetenssiryhmasta koostuvalla mallilla on
neurologiset perusteet, silla kukin ryhma eroaa neurologisilta mekanismeiltaan selkeésti
seké toisistaan ettd kokonaan kognitiivisista kyvyistd (Goleman 2001, 29). Golemanin
ja Boyatziksen tutkimukset tunneélyn johtamiskompetenssien kanssa huipentuivat
vuonna 2002 yhdesséd Annie McKeen julkaisemassa kirjassa Primal Leadership:
Realizing the Power of Emotional Intelligence, jossa suoritusteorian neljan
emotionaalisen kompetenssiryhmaét olivat tiivistyneet kahdeksaantoista tunneélytaitoon
(Virtanen 2013, 53). Taman mallin soveltamista opettajana toimimiseen tarkastellaan

luvussa 5.

3.3 Muita tunneélyteorioita

Vaikka alan tutkijoilla on ollut erimielisyyksid, mallit ovat osittain limittéisia ja kaytetyt
termit hieman erilaisia, nayttavat ne Virtasen (2013) mukaan yleisella tasolla jakavan
yhteisen maaritelman, jonka mukaan tunneély on “’kyky tunnistaa ja sadella tunteita
niin itsessamme kuin muissa”. Se siséltdd myos itsetietoisuuden, tunteiden hallinnan,
sosiaalisen tietoisuuden ja ihmissuhteiden hallinnan (Virtanen 2013, 55). Virtasen
kanssa samansuuntaisella, rakentavalla kannalla ovat Perry ja Ball (2005), jotka tuovat

esiin Schutten ym. (1998) ndkemyksen, jonka mukaan eri tunneélymallit eivat



valttamatta riitele keskendan, vaan tarkastelevat tunnealyé erilaisista nakokulmista
(Schutte ym. 1998, 167 Perry ja Ballin 2005 mukaan). Toiset tutkivat tunneélya
nonkognitiivisena alykkyytend, osana persoonallisuutta ja luonteenpiirteitd (esimerkiksi
Bar-On [1977], Goleman [1997] ja Mendes [2003]), kun taas toiset ”informaation
prosessoinnin nakokulmasta kykyna” (Perry ja Ball 2005). Taman késilla olevan aiheen
kannalta kiinnostava huomio on, ettd kykyndkokulman kautta tunneély voidaan nédhda
muuttuvana seké harjoituksen etta kokemuksen kautta kehitettavissa olevana asiana
(Perry ja Ball 2005). Golemanin emotionaalisen alykkyyden mééritelma perustuu
Mayerin ja Saloveyn kykymalliin, ja siihen perustuva, kaytdnnon soveltamiseen
tahta&va suoritusteoria tydelaméssa tarvittavaan kompetenssiin. Tdman avulla saadaan
erityisen hyvé kosketuspinta tunneélyn kaytannon soveltamiseen ja kehittdmiseen
tyoelamén kompetenssien kontekstissa. Suoritusteoria keskittyy johtajuuteen, mika
olennaisesti kytkeytyy myds opettajan tyéhon. Mirjam Virtanenkin nakee Golemanin,
Boyatziksen ja McKeen vuoden 2002 suoritusteorian mukaisen mallin soveltuvan niin
hyvin opetuksen kontekstiin, ettd on valinnut sen opettajan emotionaalista kompetenssia

tutkivan vaitoskirjansa pohjaksi.

4. OPETTAMISEN EMOTIONAALISET ULOTTUVUUDET

4.1 Opettajan ammattitaito ja tunteet

Opettajan ammatilliset kompetenssit muodostuvat Mirjam Virtasen (2013) mukaan
tiedoista, taidoista ja asenteista, jotka mahdollistavat asetettujen ammatillisten
tavoitteiden saavuttamisen. Tavoitteisiin kuuluvat muun muassa “’velvollisuuksien
tayttdminen, ongelmanratkaisu, opetustehtavistd ja muista tydtehtavista suoriutuminen,
tulostavoitteisiin yltdminen, paatdksenteko ja vastuunotto”. (Virtanen 2013, 34.) Hanen
mukaansa kompetenssit on usein tapana liittda opetettavan siséllon hallintaan.

Opetustoiminnan perustana Pietildisen (2008) mukaan ovat pedagogiset kompetenssit,
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joista siséllolliset ja menetelmélliset kompetenssit kasittavét opetettavaan aiheeseen ja
opetustapaan liittyvat tiedot ja taidot, sek& kasvatukselliset kompetenssit, jotka liittyvéat
syvéllisempéaan, ihmisyyttd koskevaan asiantuntemukseen (Pietildinen 2008, 39).

Sen liséksi opettajilta vaaditaan yhteiskunnallisten muutosten vuoksi yhd enemman
kykyé kohdata omien oppilaiden lisdksi koko koulun sisdinen ja ulkopuolinen yhteiso
(Virtanen 2013, 17).

Nykyaikana kouluopetuksessa pyritddn yha enemman tiedon ja sisallén lisaksi
opettamaan oppilaita oppimaan ja ajattelemaan (Perry ja Ball 2008, 89). John Deweyn
mukaan oppilaiden tulevaisuuden kannalta opettajien on tarkedmpaa keskittya
opettamisessaan pelkén tiedon ja taidon sijaan ”perustavien ja pysyvien tapojen,
asenteiden ja kiinnostuksen kohteiden muodostumisen prosessiin” (Dewey 1933, 58
Perry ja Ballin 2008, 89 mukaan). Opettajien on taten huomioitava oppilaiden
yksilolliset erot oppimisessa. Tasté taas seuraa, ettd opettaminen on myos tunteellista
toimintaa. (Perry ja Ball 2008, 89.) Virtanen (2013) sanoo emotionaalisen osaamisen
korostuvan nykyisin opettajilta vaadittavissa monipuolisissa valmiuksissa. Opettajan on
osattava hyodyntaa tydssaan tunteisiin liittyvia tietojaan ja taitojaan. (Virtanen 2013,
198.)

Tunnettu pedagogiikan tutkija Andy Hargreaveskin (1998) sanoo tunteiden olevan
opettamisen keskidssé, ja ettda koulut mukaan lukien kaikki organisaatiot ovat erilaisia
tunteita tdynna (Hargreaves 1998, 835). Hanen mukaansa “opettajat ja oppilaat...ovat
huolissaan, toivovat, innostuvat, kyllastyvét, ovat epéilevaisia tai mietiskelevid,
kadehtivat, rakastavat, ovat ylpeitd, ahdistuvat, ovat epatoivoisia, turhautuvat ja niin
edelleen” (Hargreaves 2000, 812). Tunteita ei voi irrottaa kognitiosta ja toiminnasta.
Niilld on myos tarked rooli rationaalisessa ajattelussa, sill& tunteet ja mielijohteet
rajoittavat inhimillisen toiminnan mahdollisuuksien loputonta valikoimaa osoittamalla
ennakkoasenteen arvoissa ja mieltymyksissa, mik&d mahdollistaa valitsemisen,
paattamisen ja toimimisen” (Oatley, 1991 Hargreavesin 2000, 812 mukaan). Toisaalta
kognitiivisella reflektiolla voi myds ohjata tunteita. Hargreavesin (2000) mukaan
opettaminen ja oppiminen ovat emotionaalisia toimintoja, silla ne heréttavat ja varittavat
tunteita seka itsessé ettd muissa. Vaikkeivat ne ainoastaan ole tunteellisia toimintoja,
niiden luonne on kuitenkin positiivisessa tai negatiivisessa mielessa emotionaalinen,

tarkoituksella tai tahattomasti (Hargreaves 2000, 812). Hanen mukaansa myds
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koulutuspolitiikassa ja koulujen hallinnossa ndma emotionaaliset aspektit on tarkeda
huomioida sen sijaan, etté keskityttaisiin tiedon, taidon, tasojen, tavoitteiden,
suorituskyvyn, hallinnon, suunnittelun, ongelmanratkaisun, vastuullisuuden,
paatoksenteon ja mitattavien tulosten kohdalla vain rationaalisiin ja kognitiivisiin
néakokulmiin. Toisaalta Hargreaves varoittaa tunnepuolen liiasta korostamisesta ja
kaikenlaisesta keinotekoisesta tunteilusta kaikissa organisaatioissa, koulut mukaan
lukien. (Hargreaves 2000, 812.) Enemman tunnetta ei ole aina parempi, ja tunteet voivat
myos johtaa harhaan. Hanen mukaansa myos “liiallisella emotionaalisuuden
korostamisella voidaan tukea ideologista manipulointia” ja kehittdd tunnesiteitd ilman

kriittista tarkastelua (Hargreaves 2000, 813).

4.2 Tunteiden, vuorovaikutuksen ja ilmapiirin hallinnan merkitys

Opettajalla on térked ja vastuullinen tehtéva oppilaiden ja ryhman emotionaalisena
oppaana sekd emotionaalisen ilmapiirin luojana. Golemanin ym. (2002) mukaan
ryhméhengen voi parhaimmillaan titi kautta saada “resonoimaan” niin, ettd jokaisella
ryhman jasenelld on mahdollisuus yltaa parhaimpaansa. Toisaalta ryhmassé voi myos
lietsoa negatiivista ja ristiriitaista ilmapiiria esimerkiksi pelkoa ja hapeaa aiheuttavilla
hallintatavoilla. (Goleman ym. 2002 Pattersonin 2008, 77 mukaan.) Corcoran ja
Tormeyn (2012) mukaan opettaja pohjimmiltaan on mukana prosessissa, jossa
oppilaiden ja opettajan oman toiminnan liséksi kyse on sen hallinnasta, mité
oppimistilanteessa mukana olevat tuntevat. Heidan mukaansa on olemassa vahvaa
tutkimusnayttod (esimerkiksi Baker 1999; Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor ja
Schellinger 2011; Schaps, Battisch ja Salomon 1996; Wentzel 2002) siitg, ettd opettajan
tunnetaidot vaikuttavat oppilaiden kéytokseen, sitoutumiseen, kiintymykseen koulua

kohtaan sek& akateemiseen suorituskykyyn. (Corcoran & Tormey 2012, 4.)

Onnistuakseen omien ja oppilaiden tunteiden hallinnassa tulee opettajan Corcoran ja
Tormeyn (2012) mukaan pysya avoimena tunteiden kokemiselle ja tarkkailla, mit4d omat
tunteet tapahtumista kertovat (Corcoran & Tormey 2012, 4). Tunteiden tunnistamisen

liséksi on myos kyettdva herattdmaan ja sadtelemaén sekd omia etté oppilaiden tunteita
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tilanteen vaatimalla tavalla. Corcoran ja Tormey (2012) mainitsevat esimerkkina
innostuksen tunteen. Jos oppilaat tuntuisivat kaipaavan innostamista, saattaa se
edellyttad kyseisen tunteen aitoa herattamista ensin itsessd. (Corcoran & Tormey 2012,
4.) Myos esimerkiksi oppilaan kokeman vihan tunteen hillitseminen voi olla hankalaa,
jos opettaja ei itse pysty ensin hillitsemaan omaa mahdollista vihan tunnettaan
tilanteessa. Huonolla tunteiden hallinnallaan ja hallitsemattomalla kayttaytymisellaan
opettaja voi aiheuttaa turvattomuutta ja ennakoimattomuutta oppimisympéristossa, milla
on negatiivinen vaikutus oppilaiden tunteisiin ja oppimisymparistéon (Stein ja Book,
2000 Dolev & Leshemin 2016, 77 mukaan). Samoin kuin johtamisessa vaikuttaa oma
esimerkki opettamisessa aivan olennaisesti, ja sen on myos nédytettdva oppilaiden
silmissé uskottavalta. Tunteiden teeskentely saatetaan helposti havaita, eika se
valttamatta tuota haluttua lopputulosta. Spiltin ym. (2011) mukaan omien tunteiden
havainnoinnissa myos tiedostettava siséistettyjen ihmissuhdekésityksien vaikutus
tunteisiin (Spilt ym. 2011, 466).

Oppimisen kannalta ilmapiirilla ja vuorovaikutuksella on suuri merkitys. Lerkkasen ja
Rasku-Puttosen (2010) mukaan lapsen ja aikuisen vélisen vuorovaikutuksen laadulla on
yhteys oppimiseen sek& motivaatioon, joka vaikuttaa myods keskeisesti lapsen
varhaiseen oppimiseen ja kehitykseen. Heidan esitteleménsa tutkimuksen mukaan
esiopettajien ohjauskaytanteet ja ohjaukseen liittyvat vuorovaikutuksen laatutekijéat
selittavat osittain esiopetusryhmien vélisia eroja edistymisessa ja motivaation
kehittymisessa. Opettajan antaman tunnetuen laadulla on merkitysta erityisesti sellaisten
lasten oppimisen ja kehityksen kannalta, joilla on niihin liittyvia riskitekijoita.
(Lerkkanen ja Rasku-Puttonen 2010, 25.) Muhosen ym. (2016) mukaan lampimaélla,
myonteisia tunteita ja kannustusta sisaltavélla opettaja-oppilassuhteella on vaikutus
oppilaan vahvaan koulunkayntiin sitoutumiseen, myonteiseen suhtautumiseen opiskelua
kohtaan ja siihen, ettd oppilas kokee pystyvénsd vastaamaan paremmin koulutyodlle
asetettuihin tavoitteisiin ja vaatimuksiin” (Muhonen ym. 2016, 120). Toisaalta
ristiriitaisella ja kielteisia tunteita sisaltavalla suhteella sek& opettajan kielteisilla
tunnekokemuksilla opetustilanteissa on yhteys oppilaan heikkoon sitoutumiseen
(Pietarinen ym. 2010 Muhosen ym. 2016, 121 mukaan). Tama saattaa myos lisata
kaytoshairidita ja vieraantumista koulusta, misté voi seurata koulumenestyksen
heikkeneminen (Birch & Ladd 1996 Muhosen ym. 2016, 121 mukaan). Muhonen ym.

(2016) toteavat, ettd estadkseen ristiriitoja ja kielteisid tunteita kehittymasté opettajan
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tulisi tiedostaa opettaja-oppilassuhteeseen vaikuttavat tekijét riippumatta oppilaan
taidoista tai sukupuolesta (Muhonen ym. 2016, 122). Spiltin ym. (2011) mukaan
ilmapiiri, opettaja-oppilas-suhde ja erityisesti vuorovaikutuskokemukset yksittaisten
oppilaiden kanssa seka opetustilanteiden toistuva tai pitkakestoinen positiivisten tai
negatiivisten tunteiden kokeminen vaikuttavat olennaisesti myds opettajan omaan
hyvinvointiin (Spilt ym. 2011, 466).

4.3 Opettajan tunnedlytaitojen kehittdminen

Marc Brackett, Yalen yliopiston tunneélytutkimuskeskuksen johtaja, on tutkinut
opettajien ja oppilaiden tunneélytaitoja seka niiden kehittdmistd. H&n mainitsee
(Brackett & Katulak 2006) tunnedlykoulutustutkimuksessaan yhdysvaltalaisen CASEL-
jarjeston (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning) julkaisemista
suosituksista, joiden mukaan koulujen sosiaalisen ja emotionaalisen oppimisen
koulutuksen tulisi koskea seka opettajia, oppilaita ettd muutakin kouluhenkilokuntaa
johtoporrasta myo6ten. Koulutuksen tulisi olla huolella testattua ja perustua kunnollisille
psykologian ja kasvatustieteen teorioille. Sosiaalisen ja emotionaalisen oppimisen
koulutuksen tulisi
(1) tarjota kehityksellisesti ja kulttuurisesti sopivaa opastusta, (2) pyrkia luomaan
valittéava ja osallistava oppimisymparisto, (3) opettaa lapsia soveltamaan
sosiaalisia ja emotionaalisia taitoja seka koulussa etta koulun ulkopuolella, (4)
parantaa koulussa suoriutumista osoittamalla oppimisen kognitiiviset,
emotionaaliset ja sosiaaliset ulottuvuudet, (5) rohkaista perheita ja kouluja
yhteistyohon ja (6) huolehtia jatkuvasta arvioinnista ja kehittymisesta. (Brackett
ja Katulak 2006, 1-2.)

Brackett on rakentanut yhdessa Nicole Katulakin kanssa opettajille ja oppilaille
suunnattuja tunneélytaitokursseja, joita on toteutettu ympari Yhdysvaltoja seka
Englannissa. Heidén systeemissadn opettajien koulutuksen ensimmaéinen vaihe on
tydpajamuotoinen intensiivikurssi (EIT, The Emotionally Intelligent Teacher), jonka

tavoitteena on auttaa opettajia “luomaan turvallinen, miellyttava, vilittdva ja tuottava
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kouluymparistd” sekd “parantamaan suhteita oppilaisiin ja erilaisiin sidosryhmiin

kouluyhteisossa”.
Se (1) tarjoaa perusteellisen katsauksen tunnedélytaitoihin (Meyerin ja Saloveyn
kykyteorian mukaisesti: tunteiden havainnointi, kayttd, ymmartaminen ja
hallinta), (2) tietoa tunneélytaitojen roolista akateemisessa oppimisessa,
paatoksenteossa, opetustilanteen hallinnassa, stressin hallinnassa, henkiliden
véalisissa suhteissa, tiimin luomisessa sekéa yleensa elamanlaadussa ja (3)
innovatiivisia strategioita ja tyokaluja kehittaa tunnealytaitoja omassa
opetuksessa ja muussa toiminnassa sovellettavien harjoitusten seka

simulaatioiden ja ryhmakeskustelujen avulla. (Brackett ja Katulak 2006, 5-6.)

Brackettin ja Katulakin (2006) mukaan taméa lyhytkin kurssi auttoi opettajia muun
muassa “huomioimaan omia emotionaalisia ennakkoasenteitaan ja oppilaiden
tunnetiloja opetusta suunnitellessaan tai oppilaiden kayttdytymiseen reagoidessaan”
sekd parantamaan heidan tietoisuuttaan oppilaiden tunnille mukanaan tuomista tunteista
(Brackett ja Katulak 2006, 14). Tydpajan jalkeen opettajat osallistuvat varsinaisesti
oppilaille suunnattuun tunnelukutaitokoulutukseen (ELMS, Emotional Literacy in the
Middle School, toteutettu 1&hinn& 5. —8. luokilla), jonka tavoitteena on oppilaiden
akateemisen suorituskyvyn ja sosiaalisen kompetenssin kehittdminen. Myéhemmin
opettajat voivat sisallyttaa tunnelukutaitojen opettamisen omaan aineenopettamiseensa.
(Brackett ja Katulak 2006, 14-15.)

Brackettin ja Katulakin mukaan (2006) koulutuskokonaisuus paransi opettajien suhteita
kollegoihin, oppilaisiin seka heidan vanhempiinsa. Niilla oli positiivinen vaikutus
opettajien suhteisiin oppilaisiin ja toisiin opettajiin, omien tunteiden ja kokemusten
jakamiseen oppilaiden kanssa, kykyyn tunnistaa ja vastata rakentavasti oppilaiden
sosiaalisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin seka tietoisuuteen omista tunteistaan ja kuinka
ne vaikuttavat opetusymparistén ilmapiiriin. Opettamisen ja oppimisen kannalta
tarkeéksi he katsovat myos oppilaiden tunneélytaitokoulutuksen. Heidan mukaansa
kouluissa, joissa sosiaalisen ja emotionaalisen oppimisen ohjelmia hyddynnetaan,
akateeminen menestys on lisdantynyt, opettajien ja oppilaiden valisten suhteiden laatu
on parantunut sek& ongelmakayttdytyminen on véhentynyt. (Brackett ja Katulak 2006,
24.)
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5 OPETTAJAN TUNNEALYTAIDOT GOLEMANIN, BOYATZISIN JA MCKEEN
MALLIA SOVELTAEN

Aiemmin luvussa 3.2 esitellyn Golemanin, Boyatzisin ja McKeen vuonna 2002
julkaiseman tyoelaméssa menestymisté késittelevan suoritusteorian mukaan
emotionaalinen alykkyys tarkoittaa ”kykya havaita tunteita seké itsessaén ettd muissa
seka hallita tehokkaasti niin omia kuin ihmissuhteisiin liittyvid tunnetiloja”. Virtasen
oma véitostutkimus opettajan emotionaalisesta kompetenssista pohjautuu tdhén
kyseiseen malliin (Virtanen 2013, 55). Siin4 jaljell& on viiden sijaan nelj&an tunneélyn
kompetenssialueeseen kuuluvat kahdeksantoista tunnedlytaitoa. (Virtanen 2013, 53.)
Kompetenssialueista kaksi ensimmaistd, itsetietoisuus (self-awareness) ja itsehallinta
(self-management), kuuluvat henkilokohtaisiin tunneélytaitoihin (personal competence),
ja ne “maédrittelevit, miten henkild hallitsee itseddn” (Virtanen 2013, 55-56). Kaksi
jalkimmaistd, sosiaalinen tietoisuus (social awareness) ja henkildsuhteiden hallinta
(relationship management) siséltyvét sosiaalisiin tunneélytaitoihin (social competence),

jotka puolestaan médrittelevit sen, “miten ihmissuhteita hallitaan” (Virtanen 2013, 56).

5.1 Itsetietoisuus

Golemanin jaottelussa itsetietoisuuden (self-awareness) muodostaa kolme osa-aluetta:
emotionaalinen itsetietoisuus (emotional self-awareness), hyva itsetuntemus (accurate
self-assessment) ja itseluottamus (self-confidence) (Goleman 2001, 28). Virtanen (2013)
tilvistad hyvan itsetietoisuuden kompetenssien hallinnan ilmenevan opettajalla omien
tunteiden syvand ymmartamisend, omien vahvuuksien ja heikkouksien tuntemisena,
omien arvojensa ja motiiviensa tiedostamisena, realistisuutena ilman liiallista
itsekriittisyytta tai naiivia toiveikkuutta, rehellisyytena itselle ja muille seké kykyna
rauhalliseen itsereflektointiin (Virtanen 2013, 64).
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Emotionaalinen itsetietoisuus kasittdd omien tunteiden tunnistamisen ja sen
ymmarryksen, kuinka ne vaikututtavat omaan suoritukseen ja toimintaan. Se on avain
omien vahvuuksien ja heikkouksien havaitsemisessa. (Goleman 2001, 33.) Virtasen
(2013) luonnehdinnan mukaan emotionaalisesti itsetietoinen opettaja on herkka
sisdisille viesteilleen, hdn “kunnioittaa koulun johtavia arvoja, hinelld on kyky
hahmottaa laaja-alaisesti kouluyhteison monimutkaisia tilanteita” ja samalla han
“mieltdd intuitiivisesti, miten kussakin tilanteessa kannattaa toimia (Virtanen 2013, 57).
Tallainen opettaja on myds ennakkoluuloton ja aito sekd osaa puhua avoimesti
tunteistaan ja ndkemyksistdan (Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39, 40-45, 253
Virtasen 2013, 57 mukaan). Tutkimusten mukaan emotionaalinen itsetietoisuus myos
mahdollistaa omien tunnereaktioiden paremman késittelyn (Druskat & Wolf 2001, 137
Virtasen 2013, 57 mukaan). Tamé toimii myoés lahtokohtana kokonaisvaltaiselle
viestinnan hallinnalle. Non-verbaalisesti valittyvét tunteet ja asenteet eivét saa olla

ristiriidassa sanojen kanssa tai opetuksen laatu voi kérsia.

Hyva itsetuntemus auttaa tunnistamaan omat kykynsé ja rajoituksensa, ottamaan
vastaan palautetta toiminnastaan, oppimaan virheistdan seka tunnistamaan
kehityskohteensa. Tasséd kompetenssissa hyvat henkilot myés tunnistavat, milloin on
tarpeen tyoskennelld sellaisen henkilon kanssa, jolla on taydentévid vahvuuksia
(Goleman 2001, 33). Virtasen (2013) mukaan opettaja, jolla on hyvé itsetuntemus, on
avoin jatkuvalle oppimiselle, tunnistaa, milloin on hyva pyytaa apua ja milloin
kannattaa keskittya omien taitojen ja osaamisen kehittdmiseen seké pystyy
suhtautumaan itseensd huumorilla (Virtanen 2013, 57). Se on myds avain terveen ja
realistisen itseluottamuksen saavuttamiseen ja yllapitamiseen. Golemanin (2001)
mukaan tdmé kompetenssi 10ytyi useita satoja tietotyolaisia kattavassa tutkimuksessa

kéytannossé jokaiselta huippusuorittajalta (Kelley 1998 Golemanin 2001, 33 mukaan).

Itseluottamuksella on Golemanin mukaan suuri rooli tydssé parjadmisessa, jota han
sanoo itseluottamuksen tason ennustavan Saksin (1995) tutkimuksen mukaan paremmin
kuin tyontekijan taitotaso tai aiempi kokemus (Saks, 1995 Golemanin 2001, 34
mukaan). Opettaja, jolla on hyvé itseluottamus, pystyy tuomaan esille vahvuutensa,
nousemaan esiin ryhmassé ja luottamaan omiin kykyihinsa. Tata kautta opettaja ottaa
mielelldan haastavia tehtdvié vastaan ja uskoo onnistuvansa niissa. (Goleman, Boyatzis
& McKee 2002, 39, 40-45, 254 ja Boyatzis & Sala 2004, 154 Virtasen 2013, 57
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mukaan.) Jotta itseluottamus pysyy vahvuutena, on sitd myos kyettdava hallitsemaan
esimerkiksi hyvén itsetuntemuksen avulla. Opettajan on vahvuuksiensa kanssa
pysyttava realistisena ja uskottavana.

5.2 Itsehallinta

Siséisten tilojen, impulssien ja resurssien hallintaa koskevaan itsehallinnan
kompetenssiryhméan kuuluu Golemanin (2001) mallissa kuusi kompetenssia:
emotionaalinen itsekontrolli (emotional self-control), luotettavuus (trustworthiness),
sopeutumiskyky (adaptability), suorituskyky (achievement), aloitekyky (initiative) ja
optimismi (optimism) (Goleman 2001, 34). Itsehallinnassa hyvan opettajan Virtanen
(2013) kuvailee pystyvén hallitsemaan tunteensa sen sijaan, etta ne hallitsevat hanta.
Omien tunteidensa ja impulssiensa hallinnan kautta opettaja luo ympéristdonsa koko
yhteisolle hyodyllista luottamuksen ilmapiirid. Optimaalisessa tilanteessa opettaja
pystyy taysin ilmaisemaan positiivisia tunteita samalla, kun hén hallitsee negatiiviset ja
sekavat tunteensa ja ehkaisee niiden negatiiviset vaikutukset ymparillaan. Itsehallinta
mahdollistaa omien tunteiden tuomien rajoitusten késittelyn ja sitd kautta myés oman
mielen hallinnan. Se luo ”mentaalista selkeyttd ja keskittynyttd energiaa”, jota opettajan

tyossa tarvitaan. (Virtanen 2013, 64.)

Kompetenssiryhmén ensimmainen osa on emotionaalinen itsekontrolli, joka ilmenee
Golemanin (2001) mukaan muun muassa “ahdistuksen ja héiritsevien tunteiden
poissaolona” (Goleman 2001, 34). Hyvan itsekontrollin avulla opettaja Virtasen (2013)
mukaan pystyy hallitsemaan impulssejaan ja tunteitaan sek& hyddyntdmaan niitad. Nain
opettaja kykenee pitamaan itsensa rauhallisena ja ajattelemaan selkedasti tiukassakin
paikassa. (Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39, 45-48, 254 ja Boyatzis & Sala 2004,
154 Virtasen 2013, 58 mukaan). Talla on merkittdva vaikutus turvalliseen
oppimisympéristoon ja kestavasti toimivaan vuorovaikutukseen. Goleman (2001)
mainitsee myos johtavassa asemassa olevien henkildiden — mité opettajatkin ovat —

parhaimmiston pystyvan pitdmé&én emotionaalisen itsekontrollin avulla intonsa ja
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kunnianhimonsa tasapainossa, jolloin he voivat valjastaa omat tarpeensa organisaation

tavoitteiden palvelukseen (Boyatzis 1982 Golemanin 2001, 34 mukaan).

Luotettavuus ilmenee Golemanin (2001) mukaan siten, ettd ensinndkin omat arvot ja
periaatteet sekd aikeet ja tunteet pystytédan ilmaisemaan muille ja toisaalta niihin néhden
my®os toimitaan johdonmukaisesti (Goleman 2001, 34). Virtanen kertoo (2012)
luotettavan opettajan pystyvéan hyvaksyméan omat vikansa ja virheensa sekd puuttuvan
my06s ymparistossaan esiintyvéaan epaeettiseen kaytokseen (Virtanen 2013, 58).
Goleman (2001) sanoo luotettavuusongelmien olevan uralle kohtalokkaita (Goleman
2001, 34).

Sopeutumiskyky auttaa Virtasen (2013) mukaan opettajaa uusiin haasteisiin
mukautumisessa, uusien asioiden omaksumisessa ja erilaisiin vaatimuksiin
sopeutumisessa ilman, etta innokkuus tai tavoitteellisuus karsivat. Sopeutumiskykyinen
opettaja myo6s parjaé epavakaissa tilanteissa sekd kykenee omaksumaan uutta tietoa ja
paivittdmaan taitojaan (Virtanen 2013, 58). Golemanin mukaan téhan liittyy myos
emotionaalinen resilienssi (emotional resilience), joka auttaa epdvarmuuden mukanaan
tuoman pelon kohtaamisessa, helpottaa ajattelemaan “’laatikon ulkopuolelta” ja
toimimaan tyossaan luovasti seka auttaa soveltamaan uusia ideoita tuloksekkaasti
(Goleman 2001, 35).

Suorituskyky (voisi kadntad myos suoritustahto) ilmenee Virtasen (2013) kuvailun
mukaan pyrkimyksena parantaa suorittamista jatkuvan oppimisen ja haastavien mutta
kuitenkin toteutettavissa olevien tavoitteiden asettamisen kautta. Suorituskykyinen
opettaja my6s opastaa muita toimimaan parhaiden edellytystensd mukaan. (Virtanen
2013, 58-59.) Goleman mainitsee my6s Spencer ja Spencerin tutkimuksen (1993),
jonka mukaan “tarve saavuttaa on kompetenssi, joka kaikkein selkeimmin erottaa

huipputason johtajat keskivertojohtajista” (Goleman 2001, 35).

Aloitekyky (Virtasen (2013) k&antdméana aloitteellisuus) ndkyy Golemanin méérittelyn
(2001) mukaan kykyné& toimia ennakoivasti valttddkseen ongelmia tai hyddyntéakseen
mahdollisuuksia, ennen kuin muut huomaavat. Aloitekykyinen henkil® toimii
reaktiivisen sijaan proaktiivisesti ja nédkee kauaskatseisesti tehdékseen viisaita

ratkaisuja. (Goleman 2001, 35.) Virtanen (2013) sanoo, ettd aloitekykyinen opettaja



19

uskoo pystyvénsa vaikuttamaan elaméénsa, kykenee tarttumaan uusiin mahdollisuuksiin
ja my6s luomaan sellaisia. Han myds pyrkii kehittdmaan tyotaéan, kokeilee rajojaan seka
ottaa vastuuta koulun toiminnan kehittdmisesta. (Virtanen 2013, 59.)

Optimistisuus on Golemanin mukaan suorituskyvyn avaintekija, koska se voi maérittaa,
kuinka hankaliin tilanteisiin tai olosuhteisiin reagoidaan (Goleman 2001, 35). Korkealla
suorituskyvylld on proaktiivisuuden ja sinnikkyyden liséksi yhteys optimistiseen
asenteeseen takaiskuja kohtaan (Goleman 2001, 35). Virtanen (2013) kertoo optimismin
nékyvén opettajalla kykyna nahda asiat positiivisesti sekd ndhda vastoinkdymiset ja
tulevaisuuden muutokset mahdollisuuksina eika varsinaisesti uhkina. Optimistinen
henkil0 tulkitsee toisia ihmisié positiivisemmin ja tdten myos odottaa muiden pyrkivéan

parhaimpaansa. (Virtanen 2013, 59.)

5.3 Sosiaalinen tietoisuus

Sosiaalisen tietoisuuden (social awareness) kompetenssiryhmaé pitéé siséllaan kolme
0saa, joiden teemana on “ihmisten ja ryhmien tarkka lukeminen”: empatia (empathy),
yhteisollinen tietoisuus (organizational awareness) ja palvelualttius (service
orientation) (Goleman 2001, 35). Virtanen (2013) kuvailee sosiaalisesti tietoisen
opettajan osaavan ilmaista itsedén niin, etta sill& on vaikutusta muihin. T&mén pohjalla
on kyky ilmaista tunteitaan ”vakaumuksella, joka heijastaa aitoja tunteita” ja joiden
taustalla vaikuttavat henkilon syvét arvot (Virtanen 2013, 64). Sosiaalinen tietoisuus
ilmenee kykyna kuunnella toisia ja huomioida heidan ndkokulmansa seka kykyné tehda
viisaita ratkaisuja muiden tunteet huomioon ottaen. Tdméan osa-alueen hallitseva
opettaja my6s tunnistaa muiden tarpeet ja vastaa niihin, on helposti lahestyttava ja
kuuntelee muita. Kompetenssit opettajan tulee oppilaiden ja heidan vanhempiensa
liséksi huomioida myds suhteessa koko koulun tydyhteis6on. Sosiaalinen tietoisuus on
avain tyoskentelyyn erilaisista kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Sen kautta on
mahdollista valttaa vaarinymmarrykset kulttuurien valisessa dialogissa. (Virtanen 2013,
64-65.)
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Ryhman ensimmainen kompetenssi empatia mahdollistaa Golemanin (2001) mukaan
toisten tunteiden, huolien ja tarpeiden tarkan tiedostamisen (Goleman 2001, 35). Se
edellyttéd itsetietoisuutta, silld toisten tunteiden ja huolien ymmaértdminen virtaa omien
tunteiden tietoisuudesta” (Goleman 2001, 36). Virtasen (2013) mukaan empaattinen
opettaja kuuntelee muita huolellisesti ja huomaa sen, mitd muut todella haluavat sanoa.
Héan ymmartaa heidan nakokulmiaan ja osaa lukea &anensavyista ja ilmeista non-
verbaalisia vihjeitd. Empaattisuuden avulla opettaja myos tulee paremmin toimeen
sellaisten ihmisten kanssa, joilla on erilainen tausta ja kulttuuri (Virtanen 2013, 60, 65;
Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39, 48-50, 255 Virtasen 2013, 60 mukaan).
”Taman herkkyyden toisia kohtaan” Goleman (2001) sanoo olevan ”huipputason
tyosuorituksen kannalta kriittisen tarkeda aina, kun keskifdssé on vuorovaikutus ihmisten
kanssa” (Goleman 2001, 36). Sosiaalipsykologi Claude Steelen (1997) mukaan
opettamisessa empatiakyky, tassé tapauksessa kyky alyllisen suorituskyvyn
nakokulmasta asettua erilaisesta taustasta tulevan asemaan, on erittéin tarkeé. Toisten
perspektiivi mm. paljastaa opettajalle sen, kuinka yhteiskunnallinen stereotypiointi
vaarantaa esimerkiksi erilaisen kulttuuritaustan tai ihonvérin edustajien identifikaation
kouluymparist6on ja koulunkéyntiin. Tama voi tutkimusten mukaan lyhyella tdhtaimella
vaikuttaa heidan alylliseen suorituskykyynsa heikentévasti ja pitkélla tahtaimella
vaikuttaa heidan identiteettinsa kehittymiseen negatiivisesti. (Steele 1997, 627.)

Yhteisollinen tietoisuus (Virtasen (2013) kaannds: organisaatiotuntemus) on Golemanin
(2001) mé&aritelmén mukaan kyky “lukea ryhméin emotionaalisia virtauksia ja poliittisia
todellisuuksia”, milla on merkittava vaikutus verkostoitumiseen ja
vaikuttamismahdollisuuksien luomiseen (Goleman 2001, 36). Han korostaa, ettéa
ryhman sosiaalisten hierarkioiden hahmottamiseksi tdiman yhteisollisen tason ja
henkildidenvalisen (interpersonal) sosiaalisen tietoisuuden erot on huomioitava.
Boyatziksen (1982) mukaan yhteisollinen tietoisuus auttaa lukemaan tilanteita
objektiivisesti ja ilman ennakkoasenteita seké reagoimaan niihin tehokkaasti (Boyatzis
1982 Golemanin 2001, 36 mukaan). Virtanen (2013) kuvailee timan kompetenssin
hallitsevan opettajan tunnistavan koulun keskindisié valtasuhteita, minka kautta voi
paremmin ymmartad henkilokunnan yhteistyohon vaikuttavia arvoja. Yhteisollisesti
tietoinen opettaja myds osaa tunnistaa muun henkilékunnan ajattelutapoja seka

kirjoittamattomia séant6jé ja ohjeita. (Virtanen 2013, 60.)
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Palvelualttius on Golemanin (2001) mukaan sosiaalista tietoisuutta ilmentava
kompetenssi, joka ilmenee kykyna tunnistaa muiden joskus piilevétkin tarpeet ja huolet
sekd ottaa ne huomioon omassa toiminnassaan. Se edellyttdd myo6s kauaskatseista ja
harkitsevaa otetta. Sopivasti empatiaa ja jaméakkyytta yhdistaméalld voidaan tavoiteltavaa
lopputulosta ohjailla omien ja muiden tarpeiden kannalta parhaaseen suuntaan.
(Goleman 2001, 36.) Opettajalla tamé& nékyy Virtasen mukaan (2013) muun muassa
kykyna huomioida oppilaan ja vanhempien tarpeet ja tavoitteet seka kykyna pitaa huolta
koulun ja kodin vélisesta yhteistyosta olemalla itse kaytettavissa sen toimivuuden
varmistamiseksi. Palvelualtis opettaja myods huolehtii, ettd muut oppilaiden kanssa
tekemisissa olevat henkil6t, kuten erityisopettaja, kuraattori tai psykologi, voivat
luontevasti kohdata oppilaan. (Virtanen 2013, 60-61.)

5.4 Henkil6suhteiden hallinta

Henkilosuhteiden hallinta on olennaisia sosiaalisia taitoja siséltdvad kompetenssiryhma,
joka kasittelee tunteiden aiheuttamista muissa ihmisissa. Goleman, Boyatzis ja McKeen
(2002) kompetenssiluokittelun mukaan niitd on kuusi: inspiroiva johtajuus
(inspirational leadership), vaikutusvalta (influence), toisten kehittdminen (developing
others), muutosvoima (change catalyst), konfliktin hallinta (conflict management) seka
ryhmé- ja yhteistyotaidot (teamwork and collaboration). (Goleman, Boyatzis & McKee
2002, 39, 51-52, 255-256 Virtasen 2013, 61 mukaan; Goleman 2001, 36.)

Inspiroiva johtajuus -kompetenssi ilment&dd Golemanin (2001) mukaan taitoja, joiden
avulla muita ihmisi& voi innostaa tydskentelemaén yhteisten tavoitteiden eteen
(Goleman 2001, 37). Naihin taitoihin kuuluvat muun muassa kyvyt “herattad innostusta
yhteisestd visiosta ja tehtavastd, astua esiin tarpeen vaatiessa, opastaa toiminnassa pitéen
opastettavan kuitenkin itse vastuullisena seké kyky johtaa oman esimerkin kautta”
(Goleman 2001, 37-38). Opettajan on erityisen tarkedd muistaa, ettd tunteet tarttuvat
helposti varsinkin silloin, kun niitd ndyttaa johtavassa asemassa oleva henkild (Goleman
2001, 38). Johtavan henkilon positiivisella tyylilla on suora vaikutus ryhmén

positiivisuuteen, avuliaisuuteen ja yhteistyokykyyn (George & Bettenhausen 1990
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Golemanin 2001, 38 mukaan). Virtanen (2013) kayttaa tasta kompetenssista nimitysté
kannustavuus, ja kuvailee tdmén ndkyvan opettajan kyvyssa motivoida muita ihmisia
paivittaisissa tehtavissa. Tatd on mielestani hyva muistaa soveltaa seké oppilaisiin etta
kollegoihin ja muuhun henkilokuntaan. Innostava opettaja osaa maaritella ja ilmaista
yhteiset tavoitteet niin, etta siitd syntyva innostus palvelee samalla laajemmin koulun
tavoitteita. (Virtanen 2013, 61; Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39, 51-52, 255-256
Virtasen 2013, 61 mukaan; Goleman 2001, 37-38.)

Vaikutusvalta on kykya kasitella ja hallita muiden ihmisten tunteita tehokkaasti.
Vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa voi ohjailla hienosédatamalla omia reaktioitaan
sen mukaisesti, miten havaitsee muiden reagoivan. Goleman (2001) kertoo
vaikutusvaltaansa parhaiten hallitsevien kéyttavan muihin ihmisiin vedotessaan laajaa
suostuttelun ja taivuttelun keinovalikoimaa, jossa tulee huomioida muun muassa
”vaikutelman hallinta, argumenttien ja toiminnan dramaattisuus seké jarkeen
vetoaminen”. Vaikutusvallan tehokkuus ja luonne kuitenkin riippuvat siitd, onko
vaikuttaminen aitoa ja onko vaikuttajan tavoitteena oma vai ryhman etu. Nama tekijat
vaikuttavat siihen, onko toiminta tehokasta suostuttelua ja taivuttelua vai manipulointia.
(Goleman 2001, 37.) Virtanen (2013) kertoo vaikutusvallasta olevan opettajalle hyotyé
my0s avainhenkildiden (esimerkiksi rehtorin tai oppilaan vanhempien) hyvaksynnén
saamisessa tekemilleen pédtoksille “puhumalla vakuuttavasti itselleen térkeista
asioista”. Vaikutusvaltainen opettaja pystyy myos luomaan tukiverkostoja aloitteilleen.
(Virtanen 2013, 61.)

Muutosten hallinta (Virtasen (2013) kaannés: muutosten kdynnistdminen) on yhteisén
toimivuuden, tehokkuuden ja jatkuvuuden kannalta olennainen kompetenssi johtavassa
asemassa olevalle henkildlle. Se sisaltdad kyvyn tunnistaa muutostarpeet, poistaa esteitéd
tarvittavien muutosten tieltd, haastaa vallitsevat olosuhteet, kannustaa muita
aloitteellisuuteen téhén liittyen seka asettaa yhteisolle houkuttelevia tavoitteita.
(Goleman 2001, 38.) Virtanen (2013) kuvailee tdméan kompetenssin ilmenevan
opettajalla myds kykyna havaita koulussa ilmenevat muutospaineet, ehkaisté paikalleen
jahmettymista tukemalla koulua koskevia muutoksia vastustuksesta huolimatta ja
motivoimalla muita edistdmaan ajamiaan muutoksia (Virtanen 2013, 62; Goleman,
Boyatzis & McKee 2002, 39, 51-52, 256 Virtasen 2013, 62 mukaan).
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Konfliktin hallinta -kompetenssi on kykyé havaita ihmisten vélisid ongelmia ja toimia
osallisten rauhoittamiseksi. Kaiken lahtokohtana tdssa on empatiakyky ja
kuuntelutaidot. Niihin perustuvien taitojen avulla on Golemanin (2001) mukaan
mahdollista kasitelld hankaliakin ihmisié ja tilanteita diplomaattisesti, rohkaista muita
rakentavaan véittelyyn ja avoimeen keskusteluun ja jarjestelld kaikkien osapuolten
kannalta hyva lopputulos. Kyky hallita konflikteja ja neuvotella on pitkaaikaisen ja
tilviin yhteistyon sujumisen kannalta tarke&é. (Goleman 2001, 37.) Virtanen (2013)
kertoo tdman kompetenssin hallitsevan opettajan pystyvan houkuttelemaan ihmisten
erilaisia ndkemyksié esiin sekd ymmartadmaan niitd. Tamén perusteella opettaja voi
muotoilla osapuolten yhteisesti hyvaksyman ratkaisun. Erimielisyyksié ratkaistakseen
on oltava avoin muiden tunteille ja nakemyksille. (Virtanen 2013, 62; Goleman,
Boyatzis & McKee 2002, 39, 51-52, 256 Virtasen 2013, 62 mukaan.)

Ryhmé- ja yhteistyotaidot on kompetenssiosa-alue, jonka hallitseva opettaja pystyy
Virtasen (2013) mukaan luomaan "toverillisen ja ystavillisen ilmapiirin”. Han toimii
itse esimerkkina toisten kunnioittamisessa ja auttamisessa seka sujuvassa yhteistyossa.
Hén pystyy luomaan ryhméhenked, rakentamaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
aktivoimaan ryhman jasenet toimimaan yhteisten tavoitteiden eteen. (Virtanen 2013, 62;
Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39, 51-52, 256 Virtasen 2013, 62 mukaan.)
Kouluymparistdssa namékin asiat on ihmisten hyvinvoinnin kannalta tarkeaa huomioida
opettajien suhteessa seka oppilasyhteisoon ettd kollegioon, mutta myds hallinnon
suhteessa opettajiin. Golemanin (2001) mukaan ryhmatydskentelyn onnistumiseen ja
tuottavuuteen vaikuttaa johtajan liséksi kollektiivisesti kaikkien ryhmén jasenten
emotionaalinen alykkyys (Goleman 2001, 38). Yhteistyon toimivuus ryhmén kanssa on
mya0s johtajan oman menestyksen kannalta erityisen tarkedd. Ongelmat tdman
kompetenssin alueella kun ovat tutkimusten mukaan yleisin syy johtavassa asemassa
olevien henkildiden potkuihin (Sweeney 1999 Golemanin 2001, 38 mukaan). Goleman
(2001) korostaa my®ds johtajan oman tunnetilan merkitysta yhteistydkompetenssin
hyddyntamisessd. Ryhmélaisille vélittyva positiivinen tunnetila edistdéd ryhmaéléisten
tehokkuutta ja sitoutuneisuutta yhteisoon (George ja Bettenhausen 1990 Golemanin
2001, 38 mukaan).
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6 TUNNEALYTAIDOT SOITONOPETUKSESSA

Edellisessé luvussa esitellyista tunnedlytaidoista musiikin yksiléopetuksen kontekstissa
erityisen térkeiksi nousevat oman kokemukseni mukaan emotionaalinen itsetietoisuus ja
itsekontrolli, hyva itsetuntemus, sopeutumiskyky, empatia, inspiroiva johtajuus,

vaikutusvalta ja muutosten hallinta.

Emotionaalisen itsetietoisuuden ja -kontrollin kompetensseihin liittyvia esimerkkeja
soitonopettajien edesottamuksista muistuu varmasti useimmilla helposti mieleen.
Varsinkin yksiloopetuksessa, missé oppilas on opettajansa edessa yksin, on todella
tarkedd, ettd opettaja on riittdvan tarkasti perilld omista tunteistaan ja hallitsee niiden
vaikutukset. Opettajalla saattaa olla esimerkiksi kasitteleméattomid, kipeitd muistoja
omista opettajistaan, esiintymisistaan tai Kilpailuista, jotka voivat vaikuttaa
negatiivisesti omaan toimintaan. Emotionaalisen itsekontrollin avulla Virtasen (2013)
mukaan luodaan luottamuksen ilmapiiri&, jota monessa mielessa terapiaistuntoon
rinnastuvalla kahdenkeskisell& soittotunnilla tarvitaankin (Virtanen 2013, 64). Musiikki
myo0s itsessadn kytkeytyy vahvasti tunteisiin, joten musiikin herattdmat tunteet
muodostavat vield uuden kerroksen emotionaalisessa tiedostamisessa. Virtasen (2013)
mukaan tdmén kompetenssin taitava opettaja osaa puhua avoimesti tunteistaan ja
nakemyksistaan, mika juuri musiikilla vélitettdvien tunteiden ja tulkinnanvaraisten
asioiden opettamisessa korostuu (Virtanen 2013, 57). Omien tunteiden ja kokemusten
tarkka tiedostaminen mahdollistaa timan kompetenssin kytkemisen inspiroivan
johtajuuden kompetenssiin, jolloin oman esimerkin kautta oppilasta voi uskottavasti
johdatella kohti emotionaalisesti tiedostavaa ja psyykkisesti kestdvaa muusikon uraa ja

elamaa.

Hyvé itsetuntemus on itsendiseksi ja menestyvaksi muusikoksi kehittymisen kannalta
olennainen kompetenssi, jonka tiedostavassa ja realistisessa hallinnassa opettajan on itse
toimittava esimerkkind. Terve suhtautuminen virheisiin, kehityskohteisiin, yleensékin
omaan vajavaisuuteensa, kritiikkiin ja kykyyn ottaa huomioon kanssamuusikoiden

toiveet saattaa joskus vaatia pitk&aikaista kehitystyota. Sen onnistuminen edellyttaa
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opettajalta uskottavaa ja avointa lahestymistapaa omaan tekemiseensd, josta vélittyy

oppilaalle oikeanlainen asenne.

Uutta musiikkia syntyy jatkuvasti ja menneisyydestd opitaan uutta, joten pysyéakseen
kilpailukykyisena opettajana ja luotettavana tietolahteend, on sopeutumiskyky
soitonopettajalle tarked kompetenssi. Olen kohdannut monia soitonopettajia, jotka hyvin
vahvasti kokevat nuorena oppimansa nakemykset ja musiikilliset tulkintansa ainoiksi
oikeiksi ja suorastaan loukkaantuvat ajatuksesta sopeuttaa nakemyksiaan. Virtasen
(2013) mainitsema sopeutumiskyvyn kompetenssiin siséltyvd kyky omaksua uusia
asioita ja mukautua erilaisiin vaatimuksiin ilman, ettd innokkuus tai tavoitteellisuus
karsivat, on informaation luotettavuuden seka oppilaan oman &anen ja yksilollisen
tekniikan kehittdmisen kannalta tarpeellista (Virtanen 2013, 58). Golemanin (2001)
mainitsemat tydssa luovasti toimiminen ja uusien ideoiden tuloksekas soveltaminen
voivat soitonopetuksessa ilmeté esimerkiksi oppilaan tarpeisiin réataloityjen
harjoitusten suunnittelulla (Goleman 2001, 35).

Taiteen opettamisessa empatialla on monessa suhteessa keskeinen rooli. Opiskelun
tavoitteena on oppilaan oman ndkemyksen ja &anen I0ytyminen ja kehittdminen, joten
opettajan on erityisen tarkasti tiedostettava oppilaan omat tunteet, pyrkimykset ja
tarpeet. Virtasen (2013) mukaan empaattinen opettaja osaa kuunnella huolellisesti ja
huomaa eri tavoin, mité oppilas todella haluaa sanoa (Virtanen 2013, 60). Tamé patee
sekd puheen ja non-verbaalisen viestinnan etta soiton tasolla. Inmisen yksi
perustarpeista on tulla kuulluksi, joten opettajan empatiakyky vaikuttaa suoraan
oppilaan motivaatioon. Silla on my6s avainrooli oppilaan opiskeluun ja esiintymiseen

liittyvén stressin késittelyssa.

Inspiroivan johtajuuden kompetenssi liittyy aivan olennaisesti oppilaan
mahdollisuuksiin edetd soittourallaan. Tavalliseen kouluympéristdon verrattuna
soittotunneilla k&ynti on vapaaehtoista ja on taten suurelta osin oppilaan omasta
motivaatiosta kiinni. Golemanin (2001) maaritelméssa kompetenssi liittyy nimenomaan
yhteisten tavoitteiden eteen tydskentelyyn, joten menestyksekk&én opetuksen kannalta
keskeistd on yhdessa oppilaan kanssa kehittda sellainen visio ja asettaa sellaiset
tavoitteet, joihin molemmat uskovat ja sitoutuvat. Talléin oppilaan innostaminen

vastuulliseen tyoskentelyyn niiden eteen sujuu paremmin. Golemanin kuvaus toiminnan
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opastamisesta pitden opastettavan kuitenkin itse vastuullisena on tarkead mm.
harjoittelun liséksi myds oppilaan mahdollisen ammatillisen tulevaisuuden kannalta.
Jossain vaiheessa oppilas on omillaan, joten opettajan on saatava oppilaansa
innostumaan vastuullisesta ja itsendisesta tyoskentelysta pitkélla tahtaimelld. (Goleman
2001, 37.)

Vaikutusvallan kompetenssi, kyky kasitelld ja hallita muiden tunteita tehokkaasti,
vaikuttaa muun muassa siihen, kuinka hyvin opettaja saa sanottavansa perille (Goleman
2001, 37). Vaikutusvaltaa opettaja voi kayttaa tyokalunaan mm. musiikillisten ja
soittoteknisten ideoiden kaupittelussa oppilaalleen, mutta tassékin tulee muistaa, etta
taiteessa oppilaalle tulee jatta4 riittdva vapaus muodostaa omat ndkemyksensa.
Kahdenkeskinen soittotunti on myos otollinen paikka erilaiselle vaikutusvallan
vaarinkaytolle, kun ryhmén luoma sosiaalinen kontrolli puuttuu. Opettajan onkin
erityisen tarkasti hallittava vaikutusvaltansa tahallista ja tahatonta kayttoad. Virtanen
(2013) tuo esiin myos vaikutusvallan kayton oppilaan vanhempiin, milla voi
soitonopetuksessa joskus olla yllattavan iso rooli nuorten oppilaiden kohdalla, joilla

vanhemmat saattavat olla tunnilla lasna. (Virtanen 2013, 61.)

Muutosten hallinta -kompetenssi on soittotunnin operatiivisen toiminnan kivijalka.
Goleman (2001) listaa sen sisaltavan kyvyn tunnistaa muutostarpeet, poistaa esteita
tarvittavien muutosten tieltd, haastaa vallitsevat olosuhteet, kannustaa muita
aloitteellisuuteen t&han liittyen seka asettaa yhteistlle houkuttelevia tavoitteita
(Goleman 2001, 38.). Emootion ndkékulmasta listan toinen kohta on olennaista muistaa
muutostarpeita tunnistaessa ja vallitsevia olosuhteita haastaessa. Henkildkohtaisen
taiteen tekemisen herkén luonteen vuoksi muutostoimenpiteisté saattaa vahingossakin
tulla esteit4 tarvittavien muutosten tielle. Toisaalta kannustus aloitteellisuuteen
muutostarpeiden tunnistamisessa liittyy myds inspiroivan johtajuuden kompetenssin
vastuullisuuteen ja molempien kompetenssien yhteydessa mainittuun tavoitteen
asettamiseen. Oppilaan oman muutosten hallinta -kompetenssin kehittyminen on lopulta
motivaation ohella yksi ratkaisevista tekijoista soittotoiminnan tulevaisuuden kannalta.
Opettajan on kuitenkin pidettava kokonaisuus riittdvan jamakaésti hallinnassa ja
suhteutettava kannustus ja realiteetit sopivasti. Muutostarve voi liittya esimerkiksi

oppilaan esiintymiskykyyn. T&ll6in esteiden poistamista on esimerkiksi riittavé ja
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asteittain eteneva esiintymismahdollisuuksien jarjestaminen seké perusteellinen

esiintymiseen liittyvan emotionaalisen puolen késittely.

7 POHDINTA

Tutkimuksen ldhdekirjallisuus on selkeésti ja monipuolisesti tuonut esiin opettajien
tunneélytaitojen ja emotionaalisen kyvykkyyden merkityksen seka opettajan itsensa ettéd
oppilaiden ja tydyhteison kannalta. Niill& on tutkimusten mukaan merkittava vaikutus
laadukkaan opetuksen toteutumiseen, opettajan ja oppilaiden valisen vuorovaikutuksen
rakentumiseen, oppilaiden oppimiseen ja akateemiseen suorituskykyyn, oppilaiden ja
tyokavereiden hyvinvointiin, opettajan omaan hyvinvointiin, motivaatioon,
suorituskykyyn ja stressinhallintaan seka oppilaiden parjadgmiseen myéhemmin
tyoelaméssa. Emotionaaliseen alykkyyteen ja kompetenssiin tutustuminen teoreettisella
tasolla my0s avartaa késitystd ihmisen toiminnoista ja olemuksesta.

Tulosten valossa luulisi olevan selvaa, ettd emotionaaliseen kompetenssiin
kiinnitettaisiin paljon huomiota seka kaikenlaisessa pedagogisessa koulutuksessa etta
kouluissa ja muissa kasvatusympaéristoissa. Yleensa opettajaksi paatyvét
tunnetaidoiltaan todennakdisesti hyvat yksilot, mutta opettajankoulutuksen viimeistaan
tulisi varmistaa jokaisen hyva tunnetietous ja -osaaminen. Teoriakurssien lisaksi naita
asioita pitdd myos harjoitella. Siihen sopivia oppimisympdristoja voidaan luoda
esimerkiksi taiteen ja draaman avulla. Kaikista kasittelemisténi, eri maissa tehdyista
tutkimuksista ja raporteista kdy ilmi, ettd emotionaalisen kompetenssin tietoisessa
kehittdmisessa opettajankoulutuksessa olisi usein parantamisen varaa. Olen myos
keskustellut aiheesta useiden eri alojen opettajien ja opiskelijoiden kanssa Suomessa, ja
useimmat kokevat tall4 saralla saamansa koulutuksen varsin vahaiseksi. Musiikin
yksilgopetuksen kontekstissa aihe on erityisen tarked. Soittotunnilla oppilas yleensa on
yksin opettajansa armoilla, joten emotionaalisen puolen hienovarainen hallinta on

ensiarvoisen tarkeéda. Se, ettd joku on kiva tyyppi ja osaa soittaa soitintaan loistavasti, ei
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takaa sitd, ettd hdn ammattimaisesti tunnistaa, ymmartéé ja hallitsee opetustilanteen

emotionaaliset haasteet.

Lahdekirjallisuudesta ilmeni, ettd opettajien emotionaalista kompetenssia ja
tunnetietoutta tulisi kehittda tietoisesti ja jarjestelmallisesti seké koulutusvaiheessa etté
tyburan aikana. Tatd kautta tunnetietoja ja -taitoja on mahdollista luontevasti opettaa
oppilaille sek& omalla esimerkilla ettd siséllyttaméalla niitd opetukseen. Varsinaisen
koulutytdskentelyn liséksi hyodyllisiksi ovat osoittautuneet erilaiset tunnetaitokurssit,
joilla perehdytaan tunnepuolen hallintaan teoriassa ja kaytdnndssa. Naité tulisi jarjestaa
kaikenlaisessa opettajankoulutuksessa. Opetuksessa haastavat tilanteet voivat tulla
yllattéen, joten on tarke&d, etta kaikkien tarvittavien taitojen on tultava selkarangasta.
Opettajan tunnetaitoja voi myos kasitella ja kehittaa tyonohjauksen ja mentoroinnin
seka esimerkiksi opettajien kokousten yhteydessa. Opettajien liséksi
tunnetaitokoulutukseen ja -kasvatukseen tulisi tutkimusten mukaan sisallyttad kaikki
kouluympariston tyontekijat. Myos opettajien esimiesten ja hallinnon sitoutuminen

niihin on tarkeaa.

Koska lahdekirjallisuus koski opettamisen kontekstissa luokkaopetusta, jaivat musiikin
instrumenttiopetukseen ja erityisesti yksiloopetukseen liittyvét opettajan emotionaalisen
kompetenssin erityispiirteet omien kokemusteni ja pohdintojeni varaan. Olisi
mielenkiintoista tietad, millaisia vaikutuksia tunneélytaitojen jarjestelmallisella
kehittdmisell& olisi soitonopetukseen ja oppilaisiin pitkalla tahtaimella. Talla kentélla
olisi paljon tutkittavaa ja lisakoulutuksen tarvetta.
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